Procedimiento de Revision y Reclamacion de

calificaciones

Orden de 3 de junio de 2020 ORDEN de 3 de junio de 2020 por la que se regula el derecho del alumnado a una evaluacién
objetiva y se establece el procedimiento de revision y reclamacién de las calificaciones y de las decisiones de promocion, certificacion

u obtencion del titulo correspondiente.

Derecho a la evaluacion objetiva.

Con el fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos de que su
rendimiento escolar a lo largo del proceso de evaluacion continua sea valorado
conforme a criterios objetivos, el profesor de cada materia/modulo profesional dara
a conocer los aspectos basicos de la Programacién Didactica, especialmente los
criterios de evaluacion vy calificacién. Asimismo, el alumnado debera estar informado
de los medios que dispone para reclamar, asi como de los plazos y érganos ante los
que ha de ejercerlos.

La evaluacién del proceso de aprendizaje de cada alumno debe cumplir una

funcién formativa, aportandole informacién sobre lo que realmente ha progresado.

El alumnado tiene derecho a reclamar las calificaciones obtenidas tanto en las
evaluaciones trimestrales como en la evaluacion final mediante el procedimiento que

se detalla a continuacidn.

El alumnado o sus padres, madres o tutores legales podran solicitar, tanto del
profesorado como de los tutores o tutoras, cuantas aclaraciones consideren precisas
acerca de las valoraciones que se realicen sobre el proceso de evaluacion de los
alumnos o alumnas, asi como de las calificaciones o decisiones que se adopten como
resultado de dicho proceso.

En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo en cuanto
a la calificacion o la decision de promocion, el alumno o alumna o sus representantes
legales podran solicitar por escrito la revision de dicha calificacion, segun el modelo
establecido en el Anexo, en el plazo de dos dias lectivos a partir del siguiente a
aquel en que se produjo su notificacién oficial.

La solicitud de revisidén sera tramitada a través de la jefatura de estudios, quien la
trasladara al jefe o jefa del departamento didactico o de la familia profesional
responsable de la materia/mddulo con cuya calificacion se manifiesta el desacuerdo,
y comunicara tal circunstancia al profesor o profesora la imparte. El departamento
estudiara las reclamaciones y elaborard un informe en el que se modificard o
ratificara la calificacion. En un plazo de dos dias habiles desde la solicitud de
revision, la jefatura de estudios comunicard por escrito al alumno, o a sus
representantes legales la decision de ratificacion o modificacién de la calificacién

revisada.



4. En el caso de reclamar la decision de promocién se informara al tutor del grupo,
quien lo trasladara al resto del equipo docente, celebrandose una sesién
extraordinaria para la resolucion de la demanda.

Si tras el proceso de revisién en el centro docente, procediera la modificacion de la

calificacion, el secretario del centro insertara en las actas y, en su caso, en el expediente

académico del alumno o alumna, la oportuna diligencia que sera visada por el director.

En el caso de que, tras el proceso de revisidon en el centro educativo, persista el
desacuerdo con la calificacion final obtenida en algin modulo, el alumno o sus
representantes legales, podran solicitar por escrito a la persona que ejerce la direccion
del centro, en el plazo de dos dias habiles a partir de la Ultima comunicacion del centro,
gue eleve la reclamacion a la Delegacion Provincial de Educacién correspondiente, la
cual se tramitara por el procedimiento sefialado a continuacion:

1. La Direccién del centro, en el plazo de dos dias habiles, remitira el expediente de
reclamacién la Delegacién Provincial de Educacién correspondiente. Dicho
expediente incorporara los informes elaborados en el centro, los instrumentos de
evaluacion que justifiquen las informaciones acerca del proceso de evaluacién
del alumno o alumna, y en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante, asi
como un informe del profesor o profesora responsable del moédulo objeto de
reclamacién con las justificaciones y alegaciones que considere pertinente.

2. El Servicio de Inspeccién analizara el expediente y las alegaciones que en él se
contengan a la vista de la programacién del departamento respectivo, efectuara
una valoracidon y emitird un informe propuesta en funcién de los siguientes
criterios:

a) Adecuacién de los objetivos expresados en resultados de aprendizaje,
contenidos, y criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion
del proceso de aprendizaje del alumno o alumna con los recogidos en la
correspondiente programacion.

b) La adecuacion de los procedimientos o de los instrumentos de evaluacion con
los senalados en la programacion didactica.

c) Correcta aplicacion de los criterios de evaluacion y calificacion establecidos en

la programacion didactica para la superacién del modulo.

El Servicio de Inspeccion podra solicitar el asesoramiento de especialistas en los moédulos
o materias a los que haga referencia la reclamacion para la elaboracion del informe, asi como
solicitar aquellos documentos que considere pertinentes para la resolucién del expediente.

La resolucion de la Delegacion Provincial de Educacion pondra fin a la via administrativa.
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Anexo |

SOLICITUD DE REVISION DE LAS CALIFICACIONES
TIPO DE REVISION:
(3 Evaluacién trimestral (3 Evaluacion final

Datos personales:

D/Dfia
NIF Domicilio
Cddigo postal Localidad Teléfono
EXPONE
1. Queelalumno: matriculado en el
Centro en Grupo
2. Que en la materia ha

obtenido la calificacion de

SOLICITA

1. Unarevision de dicha calificacion

2. Lasrazones expuestas para solicitar dicha revisidn son las siguientes:

4 N

- /

Méridaa ___de de 20

Este documento se presentara en secretaria en el plazo de dos dias habiles tras la publicacion de la calificacion
para su remision a Jefatura de Estudios.
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Anexo Il

SOLICITUD DE REVISION DE LA DECISION DE PROMOCION

Datos personales:

D/Diia

NIF Domicilio

Cddigo postal Localidad Teléfono

EXPONE

1. Queelalumno: matriculado en el

Centro en grupo

2. Que NO esta de acuerdo con la decisidon de promocién adoptada por la Junta de Evaluacién
SOLICITA

1. Unarevision de dicha decisidon

2. Lasrazones expuestas para solicitar dicha revisidn son las siguientes:

4 N

- J

Méridaa __ de de 20

Este documento se presentara en secretaria en el plazo de dos dias habiles tras la publicacion de la calificacion
para su remision a Jefatura de Estudios.



D./Dfia.

Direccién
El de se hacen publicas las calificaciones de las ensefianzas de
y el dia:____ el alumno
con
DNI del curso presenta solicitud de revisién de la
calificacion en la materia

Siguiendo el Procedimiento de revision y reclamacién de calificaciones, con fecha

de (primer dia lectivo posterior a la finalizacidon del periodo de

reclamaciones) se reune el Departamento Didactico / Familia Profesional de

para estudiar la reclamacién presentada y

elaborar el correspondiente informe en el que se acuerda:

RATIFICAR/MODIFICAR LA CALIFICACION AL
ALUMNO EN
Calificacion
Mérida a de de

La Jefa de Estudios

Dfa. Ana Calero Casco

En caso de discrepancia, se hace constar la posibilidad de elevar la reclamacion
a la Delegacion Provincial de Educacion de Badajoz en el plazo de dos dias lectivos a
partir del dia siguiente a la recepcion de esta comunicacion y siempre a través de este

centro.



D./Dfa.

Direccion
El de se hacen publicas las calificaciones de las ensefianzas de
y el dia: el alumno
con
DNI del curso presenta solicitud de revisién de la

decision de PROMOCION.

Siguiendo el Procedimiento de revisidn y reclamacion de calificaciones, con fecha

de (primer dia lectivo posterior a la finalizacidon del periodo de

reclamaciones) se relne el equipo educativo del grupo: para

estudiar la reclamacién presentada y elaborar el correspondiente informe en el que se

acuerda:

RATIFICAR/MODIFICAR LA DECISION DE PROMOCION DEL
ALUMNO
determinandose la PROMOCION/ NO PROMOCION al curso siguiente.

Mérida a de de

La Jefa de Estudios

Dfia. Ana Calero Casco

En caso de discrepancia, se hace constar la posibilidad de elevar la reclamacion
a la Delegacion Provincial de Educacion de Badajoz en el plazo de dos dias lectivos a
partir del dia siguiente a la recepcion de esta comunicacion y siempre a través de este

centro.



