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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR

*Extraido del plan de Prevencion de Intervencion del Acoso Escolar del Instituto.

No hay que confundir un conflicto, disrupcion, indisciplina, mal entendido o enfrentamiento puntual entre

companieros con un caso de acoso escolar. En caso de conflicto puntual se aplicaradn las medidas correctoras recogidas

en el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del IES fundamentadas en el Decreto 50/2007 de Derechos y
Deberes del alumnado y normas de convivencia.

Doc. 1
Comunicacién/deteccidn de un posible caso de acoso escolar
(Cualquier miembro de la Comunidad Educativa)

Se
entrega
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[ Equipo Directivo o Departamento de Orientacién ]

i

Valorar
intervencion

Doc. 2 Doc. 3
Protocolo Protocolo
Intervencién Urgente y Rapida General de Intervencion
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No es necesario esperar a que el nifio reciba dafios fisicos para diagnosticar un cuadro de acoso escolar y poner las
medidas necesarias para protegerle. Es importante saber reconocer un caso de acoso :

ASPECTOS CLAVES PARA RECONOCER UN CASO DE ACOSO ESCOLAR:

-Intencién de hacer mal o dafo; no se hace sin querer.

-Los incidentes se repiten durante un tiempo largo y de forma reiterada, incluso a veces fuera del horario escolar.

-Existencia de un desequilibrio de poder entre agresor y victima (mas alto, mas fuerte, mayor edad...)

-Hay una ausencia de provocacidn por parte de la victima.

Acoso Escolar es el maltrato o intimidacion entre escolares, casi siempre lejos de la mirada de los adultos,
con el fin de humillar a una persona indefensa mediante ataques o intimidaciones fisicas, verbales, psicoldgicas o
de tipo social.

La Confederacion de Organizaciones de Psicopedagogia y Orientacidn de Espafia (COPOE) exponen una serie
de sefiales de alerta para que tanto familias como profesorado y alumnado perciban los casos de acoso escolar. Son
las siguientes:

INDICADORES Y SINTOMAS ACOSO ESCOLAR:

3 -Lesiones inexplicables.

-Ropa y objetos personales “perdidos” o rotos.

-Dolores de cabeza o de estdmago, sensacién de mareo o fingir una enfermedad.
-Manifestar deseos de no querer ir al centro educativo.

-Cambios en los habitos alimenticios como saltarse comidas o comer de forma de
comer de forma compulsiva.

- Dificultad para dormir o pesadillas frecuentes.

-Pérdida de interés en las tareas escolares y desgana para ir al instituto.

-Pérdida de amigos/as. No querer estar con sus comparieros.

-No querer salir a la calle.

-Sentimientos de tristeza. Autoestima baja, manifestar pocas ganas de vivir.
Sintomas de depresion.

-De repente, no querer usar el movil. .


http://www.elbullying.com/medidas-adoptar-centro-escolar-acoso-colegio
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DOC.1: COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR
(Entregar en Jefatura de Estudios o en el Departamento de Orientacion)

-Fecha de la notificacion:

-Persona que recoge la informacion por escrito:
-Una vez cumplimentado, este documento se entrega en:
* Equipo Directivo I:I

*Departamento de Orientacion |:|

1. Nombre y apellidos de la posible victima:

N

. Nombre y apellidos de las/os posibles agresores/as:

3. Nombre y apellidos de origen de la informacién que se recoge por escrito, es decir, la informacion de
lo ocurrido procede de la victima, los agresores, un testigo presencial de lo ocurrido, alumnos/as del
instituto, familia de alguno de los implicados, profesorado del centro, otros, etc.)

4. Hechos observados o recibidos mediante testimonio verbal o cualquier otro medio_(Concretar lo
maximo posible el lugar y la fecha en que ocurrid. Si es el caso, indica si se ha realizado alguna actuacién con
alguna de las personas implicadas)
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DOC 2. PROTOCOLO DE INTERVENCION RAPIDA EN CASOS DE CONFLICTOS
GRAVES ENTRE EL ALUMNADO

(Adaptado del Plan Regional de Convivencia de Extremadura)

MEDIDAS URGENTES RESPONSABLE
Apoyo y medidas de proteccidn.

La actuacién mas inmediata es garantizar la
seguridad de la victima, de forma que no se Director del centro
produzcan nuevas agresiones. Extremar la
vigilancia en las zonas de riesgo.

VvicTiIMA Comunicacion a la familia.

Es importante comunicar inmediatamente Director junto con
a la familia y hacerle conocedora del hecho, | orientador/educadora social
poniendo a su disposicion los recursos con
los que cuenta el centro.

Comunicaciodn a las fuerzas de seguridad.
Si se teme que su integridad fisica o | Director del centro a través
emocional pueda verse seriamente de la propia familia.
amenazada, seria conveniente informar del
hecho alas fuerzas de seguridad, sobre todo
si las agresiones tienen lugar fuera del
centro escolar.

Cambio de clase o de centro Director e Inspeccion
(si la familia lo solicita) educativa.
Posibilidad de Mediacion. Departamento de
Orientacion
MEDIDAS URGENTES RESPONSABLE
Medidas Disciplinarias. Jefatura de Estudios.

Comunicarle la tipificacion de la falta y la sancién

gue conlleva.

AGRESOR/ES Comunicacion a la familia. Director junto con

Es importante comunicar inmediatamente a la orientador/educadora social

familia y hacerle conocedora del hecho, poniendo

a su disposicidn los recursos con los que cuenta el

centro.

Cambio temporal de grupo. En su caso. Director

Posibilidad de Mediacidn. Departamento de Orientacion




DOC. 3. PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION

ACTUACION

DOCUMENTO

RESPONSABLE

Paso 1: Identificacion y comunicacidn de la situacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacién de acoso sobre un alumno o alumna tiene la obligacién de ponerlo del Equipo
Directivo o del Dpto. de Orientacion del centro.

Doc.1
Hoja de comunicacion
de acoso escolar

Cualquier miembro de la
Comunidad Educativa

Paso 2: Protocolo de intervencién rapida y urgente , en su caso. Si no, pasar a paso 3. Doc 2.
Sélo ante casos graves y urgentes se aplicaran medidas que garanticen la inmediata seguridad | Protocolo de Actuacion
del alumno o alumna acosada, asi como medidas de apoyo y ayuda. Medidas cautelares Rapida. Director/
dirigidas al alumno acosador. En este caso aplicar Protocolo de actuacion rapida. Si no es un Jefatura de Estudios
caso urgente, derivar al Departamento de Orientacion.
Paso 3: Derivacién al Departamento de Orientacidn.

El Doc.1 se remite al Orientador y la Educadora Social, quienes se retinen para valorar la Derivacion al Departamento de
situacion. Informarén al Equipo Directivo y tutor/es implicados sobre las primeras Departamento de Orientacion
valoraciones. Orientacion

Paso 4: Entrevista con la victima Doc. 4 Departamento de

Orientador y/o Educadora Social, con la debida cautela y, previo conocimiento del Equipo
Directivo.

Entrevista victima

Orientacién

Paso 5: Entrevistas con el agresor
Orientador y/o Educadora Social, con la debida cautela y, previo conocimiento del Equipo
Directivo

Doc. 5
Entrevista agresor

Departamento de
Orientacion

Paso 6: Entrevistas con los testigos/observadores
Orientador o Educadora Social, con la debida cautela y, previo conocimiento del Equipo
Directivo.

Doc. 6
Entrevista con
observadores/testigos

Departamento de
Orientacion

Paso 7: Entrevista con las familias de la victima y del agresor.

Orientador o Educadora Social pondran el caso en conocimiento de las familias de los Doc. 7 Departamento de
alumnos implicados, aportando informacidn sobre la situacion, consecuencias y sobre las Entrevista con las Orientacion
medidas presentes y futuras a tomar familias
Paso 8: Plan de Actuacion para cada caso concreto
Programar y desarrollar las actuaciones mas adecuadas, segun el caso (Pej.Método de la no Departamento de
inculpacion, el Circulo de amigos, la creacion de tribunales escolares de arbitraje o Método Orientacion
Pikas)
Paso 9: Aplicacion de medidas disciplinarias.
Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procederd por parte del Director y Director/
Jefatura de Estudios a la adopcion de medidas disciplinarias al alumno agresor en funcion de Jefatura de Estudios
lo establecido en el ROF.
Paso 10: Informacidn al resto de profesores que atienden Doc.8
al alumno acosado v al agresor. Comunicacion Junta de
Jefatura de Estudios junto con Orientador y Educadora Social, informaran de la situacion al Profesores Director/
equipo de profesores y profesoras del alumnado implicado. Si se estima oportuno se Jefatura de Estudios
comunicard también al resto del personal del centro y a otras instancias externas al centro
(sociales, sanitarias, judiciales en funcion de la valoracion inicial).
Paso 11: Comunicacion a la Comision de Convivencia.
El Director del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacidn asi como,
en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia del Centro, para Director
su conocimiento.
Paso 12: Comunicacion a la Inspeccion Educativa, en su caso. Doc. 9
El Equipo Directivo remitira asi mismo el informe al Servicio de Inspeccion de la Comunicacion a la Director

Delegacion Provincial correspondiente, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso,
si la situacion es grave.

Inspeccién Educativa,
en su caso.

Paso 13: Sequimiento del Plan.
Se valorard la evolucion del caso y se informara de de ello a las familias implicadas.

Departamento de
Orientacion




