RECLAMACIONES:
NORMATIVA

ESO Y BACHILLERATO

Orden ECD/1361/2015, de 3 de julio, por la que se establece el
curriculo de Educacioén Secundaria Obligatoria y Bachillerato para el
ambito de gestion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, y
se regula su implantaciéon, asi como la evaluacion continua y

determinados aspectos organizativos de las etapas.

Articulo 38. Procedimiento de revision en el centro.

1. Los alumnos y alumnas o sus padres, madres o tutores podran solicitar al profesorado y al tutor o
tutora cuantas aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones gque se realicen sobre
su proceso de aprendizaje, asi como sobre las calificaciones o decisiones que se adopten como

resultado de dicho proceso.

2. En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la calificacion
final obtenida en una materia 0 ambito o con la decision de promocion adoptada para un alumno o
alumna, este o sus padres y madres o tutores legales podran solicitar por escrito la revision de
dicha calificacién o decisién, en el plazo de dos dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su

comunicacion.

3. La solicitud de revisién, que contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la
calificacion final o con la decision adoptada, sera tramitada a través de la Jefatura de estudios,
quien la trasladara al Departamento didactico responsable de la materia o ambito con cuya
calificacion se manifiesta el desacuerdo, y comunicara tal circunstancia al profesor tutor o tutora.
Cuando el objeto de la revision sea la decisién de promocién, la solicitud se trasladara al profesor
tutor o tutora del alumno o alumna, como responsable de la coordinaciéon de la sesién final de

evaluacion en que la misma ha sido adoptada.



4. En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de solicitud de revisién, cada
Departamento didactico procedera al estudio de las solicitudes de revisién recibidas y elaboraré los
correspondientes informes que recojan la descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan
tenido lugar y la decisiéon adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de

revision.

En el proceso de revision de la calificacion final obtenida en una materia o &mbito, los miembros del
Departamento contrastaran las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacién del alumno y
alumna con lo establecido en la programacion didactica del Departamento respectivo, con especial

referencia a los siguientes aspectos, que deberan recogerse en el informe:

a) Adecuacion de los contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables
sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno o alumna

con los recogidos en la correspondiente programacion didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la

programacion didactica.

¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programacion didactica para

la superacion del &mbito o materia.

El Departamento correspondiente trasladara el informe elaborado a la Jefatura de estudios, quien
comunicard por escrito al alumno o alumna y a sus padres, madres o tutores legales la decision
razonada de ratificacion o modificacion de la calificacién revisada e informara de la misma al

profesor tutor o tutora haciéndole entrega de una copia del escrito cursado.

5. En la Educacion Secundaria Obligatoria, a la vista del informe elaborado por el Departamento
didactico y en funcion de los criterios de promocion establecidos con caracter general en el centro y
aplicados al estudiante, la Jefatura de estudios y el profesor tutor o tutora, como coordinador del
proceso de evaluacion, consideraran la procedencia de reunir en sesion extraordinaria al equipo
docente a fin de que este, en funcion de los nuevos datos aportados, valore la necesidad de revisar

las decisiones adoptadas.

6. Cuando la solicitud de revisidon tenga por objeto la decisiobn de promocion adoptada para un
alumno o alumna de Educacién Secundaria Obligatoria por el equipo docente, se celebrara una
reunién extraordinaria en un plazo maximo de dos dias lectivos desde la finalizacion del periodo de
solicitud de revision. En dicha reunion se revisara el proceso de adopcion de dicha medida a la

vista de las alegaciones realizadas.



En el acta de la sesién extraordinaria se recogera la descripcion de hechos y actuaciones previas
gue hayan tenido lugar, los puntos principales de las deliberaciones del equipo docente y la
ratificacion o modificacion de la decision objeto de la revision, razonada conforme a los criterios
para la promocién de los alumnos y alumnas establecidos con caracter general en la propuesta

curricular.

La Jefatura de estudios comunicara por escrito al alumno o alumna y a sus padres, madres o
tutores legales la ratificacién o modificacién razonada de la decisién de promocién o titulacion, lo

cual pondra término al procedimiento de revision

Si, tras el proceso de revision, procediera la modificacién de alguna calificacién final, o bien, en el
caso de la Educacién Secundaria Obligatoria, de la decision de promocién adoptada, se anotara en
las actas de evaluacion y, en su caso, en el expediente y en el historial académico, la oportuna

diligencia que sera visada por el director o directora del centro.

7. En los centros privados, las solicitudes de revision se tramitaran en la forma y por los 6rganos
gue determinen sus normas de funcionamiento, siendo de aplicacién supletoria la presente orden
en todo lo no regulado en dichas normas. En todo caso, los alumnos o alumnas, o sus padres,
madres o tutores legales, podran reclamar ante la Direccion Provincial o Consejeria de Educacion

correspondiente contra las decisiones adoptadas en la forma establecida en el articulo siguiente.

Articulo 39. Procedimiento de reclamaciéon ante las Direcciones

Provinciales o Consejerias de Educacion

1. En el caso de que, tras el procedimiento de revision en el centro, persista el desacuerdo con la
calificacién final de curso obtenida en una materia o0 ambito o con la decision sobre la promocion
adoptada por el equipo docente, el alumno o alumna, o sus padres, madres o tutores legales,
podran presentar por escrito a la Direccion del centro docente, en el plazo de dos dias habiles a
partir de la Ultima comunicacion, reclamacion ante las Direcciones Provinciales o Consejerias de

Educacion, la cual se tramitara por el procedimiento sefialado a continuacion.

La Direccion del centro docente, en el plazo méas breve posible y en todo caso no superior a tres
dias habiles, remitird el expediente a la Direccion Provincial o a la Consejeria de Educacién. Dicho
expediente incorporara los informes elaborados en el centro, los instrumentos de evaluacion que
justifiqguen las informaciones acerca del proceso de evaluacion del alumno o alumna, asi como, en
su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si procede, del director o directora

acerca de las mismas.

En el plazo de quince dias a partir de la recepcion del expediente, teniendo en cuenta la propuesta

incluida en el informe que elabore la Inspeccion educativa conforme a lo establecido en el apartado



siguiente, la Direccion Provincial o Consejeria de Educacion adoptara la resolucién pertinente, que
sera motivada en todo caso, y que se comunicara inmediatamente a la Direccidn del centro para su
aplicacion y traslado al interesado. La resolucion de la Direccion Provincial o Consejeria de

Educacién pondra fin a la via administrativa.

2. La Inspeccion educativa analizara el expediente y las alegaciones que en él se contengan a la
vista de la programacion didactica del Departamento respectivo y de la propuesta curricular y

emitira su informe en funcién de los siguientes criterios:

a) Adecuacion de contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables sobre
los que se ha llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno o alumna con los

recogidos en la correspondiente programacion didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la

programacion didactica.

c¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programacion didactica para

la superacion de la materia.

d) Cumplimiento por parte del centro de lo dispuesto en la presente orden.

La Inspeccion educativa podra solicitar la colaboracion de especialistas en las materias a las que
haga referencia la reclamacién para la elaboracion de su informe, asi como solicitar aquellos

documentos que considere pertinentes para la resolucion del expediente.

3. En el caso de que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente correccion de
los documentos de evaluacion. En Educacién Secundaria Obligatoria, y a la vista de la resolucién
adoptada por la Direccion Provincial o Consejeria de Educacion, se reunira al equipo docente en

sesion extraordinaria para modificar las decisiones previas adoptadas.



FORMACION PROFESIONAL

Orden de 20 de junio de 2012 por la que se regula la evaluacién, promocion y
acreditacion académica del alumnado que cursa ciclos formativos de grado
medio y superior de la Formacion Profesional del sistema educativo en
modalidad presencial de la Comunidad Autonoma de Extremadura. (texto
consolidado)

SECCION IlI. Procedimiento de Revision y Reclamacion

Articulo 14 bis. Derecho a la evaluacion objetiva. Procedimiento de revision y reclamacion.

1. Con el fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos de que su rendimiento escolar a lo largo
del proceso de evaluacién continua sea valorado conforme a criterios objetivos, el profesor de cada
modulo profesional dara a conocer los aspectos basicos de la programacion didactica, especialmente
los criterios de evaluacion y calificacion. Asimismo, el alumnado debera estar informado de los medios
que dispone para reclamar, asi como de los plazos y 6rganos ante los que ha de ejercerlos.

La evaluacién del proceso de aprendizaje de cada alumno debe cumplir una funcién formativa,
aportandole informacién sobre lo que realmente ha progresado.

2.- El alumnado tiene derecho a reclamar las calificaciones obtenidas tanto en las evaluaciones
trimestrales como en la evaluacion final del médulo mediante el procedimiento que se detalla a
continuacion.

3. El alumnado o sus padres, madres o tutores legales podran solicitar, tanto del profesorado como de
los tutores o tutoras, cuantas aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones que se
realicen sobre el proceso de evaluacion de los alumnos o alumnas, asi como de las calificaciones o
decisiones que se adopten como resultado de dicho proceso.

4. En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo en cuanto a la
calificacion, el alumno o alumna o sus representantes legales podran solicitar por escrito la revision de
dicha calificacién, segun el modelo establecido en el Anexo XV, en el plazo de dos dias hébiles a partir
de aquél en que se produjo la comunicacion de la calificacion.

5. La solicitud de revisién seréd tramitada a través de la jefatura de estudios, quien la trasladara al jefe o
jefa del departamento de la familia profesional responsable del médulo con cuya calificacién se
manifiesta el desacuerdo, y comunicard tal circunstancia al profesor o profesora que imparte el médulo.
Este departamento estudiara las reclamaciones y elaborard un informe en el que se modificara o
ratificara la calificacion. En un plazo de dos dias hébiles desde la solicitud de revision, la jefatura de
estudios comunicara por escrito al alumno o alumna, o a sus representantes legales la decisién de
ratificacion o modificacién de la calificacion revisada.

6. Si tras el proceso de revision en el centro docente, procediera la modificacion de la calificacion, el
secretario o0 secretaria del centro insertara en las actas y, en su caso, en el expediente académico del
alumno o alumna, la oportuna diligencia que sera visada por el director o directora del centro.

7. En el caso de que, tras el proceso de revisién en el centro educativo, persista el desacuerdo con la
calificacién final obtenida en algin médulo, el alumno o alumna o sus representantes legales, podran
solicitar por escrito a la persona que ejerce la direccion del centro, en el plazo de dos dias habiles a
partir de la dltima comunicacién del centro, que eleve la reclamacion a la Delegacién Provincial de
Educacién correspondiente, la cual se tramitara por el Procedimiento Sefialado a continuacion:



71 La Direccion del centro, en el plazo de dos dias habiles, remitira el expediente de
reclamacién a la Delegacion Provincial de Educacion correspondiente. Dicho expediente incorporara
los informes elaborados en el centro, los instrumentos de evaluacién que justifiquen las informaciones
acerca del proceso de evaluacion del alumno o alumna, y en su caso, las nuevas alegaciones del
reclamante, asi como un informe del profesor o profesora responsable del mddulo objeto de
reclamacién con las justificaciones y alegaciones que considere pertinente.

72. El Servicio de Inspeccién analizard el expediente y las alegaciones que en él se
contengan a la vista de la programacion del departamento respectivo, efectuara una valoracion y
emitira un informe propuesta en funcién de los siguientes criterios:

a) Adecuacion de los objetivos expresados en resultados de aprendizaje, contenidos,
y criterios de evaluacidn sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje
del alumno o alumna con los recogidos en la correspondiente programacion.

b) La adecuacién de los procedimientos o de los instrumentos de evaluacion con los
sefialados en la programacion didactica.

¢) Correcta aplicacion de los criterios de evaluacion y calificacion establecidos en la
programacion didactica para la superacién del médulo.

d) Cumplimiento, por parte del centro, de lo dispuesto en la presente orden.
e) Otros que considere relevantes y que conozca por razon de su cargo.

73. El Servicio de Inspeccién podra solicitar el asesoramiento de especialistas en los
modulos a los que haga referencia la reclamacion para la elaboracién del informe, asi como solicitar
aguellos documentos que considere pertinentes para la resolucion del expediente.

74. En el plazo de cinco dias habiles, a partir de la recepcion del expediente, teniendo en
cuenta la propuesta incluida en el informe que elabore el Servicio de Inspeccion, el Delegado Provincial
de Educacion adoptara la resolucién pertinente, que sera motivada en todo caso, y que se comunicara
a la persona que ejerce la direccion del centro para su aplicacién y traslado al interesado.

La resolucion del Delegado Provincial de Educacién pondré fin a la via administrativa. Frente a dicha
resolucién el interesado podra interponer potestativamente recurso de reposicion en el plazo de un
mes, contado a partir del dia siguiente al de su natificacion, tal y como disponen los articulos 116 y 117
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun; o bien podra también interponerse directamente, en el plazo de
dos meses contados a partir del dia siguiente al de su notificacion, el correspondiente recurso
contencioso-administrativo. Todo ello, sin perjuicio de que el interesado pueda ejercitar cualquier otro
recurso que estime procedente.



