Manual para acceder a la Asistencia Remota

Lo primero que tenemos que hacer es arrancar por red el ordenador (en funcion del ordenador
que sea el arranque varia).

Muchas veces el ordenador ya tiene por defecto el arranque por red. Lo sabremos si al encender
el ordenador nos aparece lo siguiente en pantalla:

fittempting Boot From IBA GE Slot GOCHE v1550 (PnP Device

Intel(R) Boot Agent GE v1.5.50
puright (C) 1997-2013, Intel Corporation

CLIENT MaC :
DHCP ., ADDR: 56 65 F3 25 2 44 GUID: BOBABSDS C75D

Si no nos sale esto en pantalla tenemos que activar el arranque por red en el ordenador. El
modo de hacerlo varia segin la marca y modelo del ordenador que tengamos. Aqui tienes un
pequefio manual donde te ensefia como puedes activarlo:

http://cprcoria.juntaextremadura.net/media/files/arranqueporred.pdf

Si todo ha ido bien nos tiene que salir en pantalla la siguiente imagen:

fittempting Boot From 1BA GE

; Slot 0OCB w1550 (Pnp Device
Intel(R) Boot Agent GE o1 5.50
opuright (C) 1997-2013, Intel Corporation

CLIENT 2
DHCP.‘ MAC ADDR: S0 65 F3 25 2Aa 44 GUID: B8OBABSDS C75D

Aqui el ordenador est4 buscando al servidor...
Cuando encuentra al servidor nos sale esta pantalla azul ... seleccionamos la opcion Herramientas
administrador CPR.

c Colegios
stema operativo

Reparar arrangue) egquwipos
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http://cprcoria.juntaextremadura.net/media/files/arranqueporred.pdf

Nos sale una nueva pantalla azul, seleccionamos la opcidon Asistencia Remota y pulsamos la tecla
Enter

Hsistencia remota al ternativo
Terninal en TinyCore
HiemTest

Chitp)

Pulsada esta opcion nos arranca la Asistencia Remota. Nos saldran muchas letras y tardard un
rato hasta que arranca el sistema operativo.

P

» maybe the ethernet card is n

» ethd 7 ethl 7

e fter 1 g up
& i1 hardware address 50:65:£3:25:2a:44 mtu 1500 DHCP RARP
P-Config: ethl complete (dhep from 172.16.68.2):
address: 172.16.68.24 broadcast: 172.16.68.255
gateway: 172.16.68.2 dns@ : 172.16.68.2
domain : cprcoria
rootserver: 172.16.68.2 rootpath:
filename : sclassic/pxelinux.0
reating setc/resolv.conf
CZI11a/71HVE/T I1ESYS DO | s s s s s s sesese s nn ks s s i 1241 ©0:00:00 ETAl

24.3876361 overlayfs: missing 'workdir’

netmask: 255.255.255.0
dns1 1 0.0.0.0

Al final cuando acaba el arranque nos tiene que mostrar en pantalla lo siguiente.

Ya esta cargado la Asistencia Remota. Ahora escribimos el comando ifconfig y pulsamos la

tecla Enter para saber cudl es la direccion ip del ordenador. Nos tiene que salir una pantalla similar
a esta.

et 2 butes 167487 (163.5 KiB)
T dropped O overruns o carrier o
memory Oxf7b00000—-Ff 7bZ200|

lo: flags=73<UP,LOO0OPBACK,RUNNING> mtu 65536
0.0.1 netmask 255.0.0.0
prefixlen 128 scopeid Ox10<host>
xgueuelen O (Local Loopback)
packets 0 bytes 0 (0.0 B)

errors o0 dropped O overruns o frame o
packets 0O bytes 0 (0.0 B)

errors o0 dropped O overruns o carrier o

device tTerrupt 20

root@debian: &

La direccion IP que viene esta redondeada en rojo. Apunta esa direccion IP, y enviala al
administrador informatico del CPR.
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110jo!! A veces los ordenadores tienen dos tarjetas de red (por ejemplo, las pizarras SIATIC) y al
ejecutar ifconfig no podemos ver la direccion IP de nuestro ordenador. Si es asi, puedes ejecutar el
comando ifconfig eth0 y Enter o ifconfig eth1 y Enter para ver solo la direccion IP de una de las
tarjetas del ordenador. (La direccion IP del ordenador debe empezar por 172.X.x.X).

b ) frame 0
g i butes 4530 (4.4 KiB)
0 dropped 0 overruns 0 carrier 0
device memory 0xf7900000-f79ff{ff

root@debian:™# ifconfig etht

ethl: flags=4163<UP.B AST,RUNNING,MULTICAST> mtu
inet(172. 88 & netmask 255.255.255.0 broj
inete tedo 5:13ff:fe25:2a44 prefixlen 64
ether 50:65:f3:25:2a:44 txgueuelen 1000 (Eth
RX packets 100317 bytes 149367298 (142.4 MiB)
R¥ errors 0 dropped 0 overruns 0 frame 0
T¥ packets 2500 bytes 192815 (188.2 KiB)
T errors 0 dropped 0 overruns 0 carrier 0
device interrupt 20 memory Oxf7b00000-f7h20004

root@debian:™# _
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