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CONFIGURACIÓN SONIDO EN USUARIO INFANTIL 
(Paneles digitales interactivos) 

 
Las nuevas pizarras digitales interactivas no tienen configurado correctamente el 

dispositivo de salida del mismo en el usuario infantil. El problema es que este usuario tiene 
configurado por defecto la salida analógica y este dispositivo debe utilizar la salida digital para 
que el sonido nos funcione correctamente con este usuario. Para poder solucionarlo debemos 
cambiar la salida de audio del panel. Se hace de la siguiente manera: 

Entramos en el usuario infantil de la pizarra digital 

En la parte derecha abajo del escritorio clicamos con el botón del ratón en el icono del 
volumen y seleccionamos la opción Mezclador de audio… 

 

Nos aparece en pantalla una ventana de Control de Volumen. Tenemos que dar a la 
flecha que aparece en la derecha de la ventana para que aparezcan el resto de pestañas. Nos 
interesa la pestaña de Configuración  

 

 



  C.P.R. de Coria 

En Perfil seleccionamos la Salida Digital Stereo (HDMI) 

 

 

Volvemos a la pestaña Dispositivo de Salida y en el apartado Puerto seleccionamos la opción 
HDMI /DisplayPort (plugged in) si no está seleccionado ya por defecto. 

 

 

Cerramos la ventana y nos guarda los cambios. Ya deberíamos tener ya el sonido configurado. 

 

 

 

Si el sonido está demasiado alto o bajo podemos regular según nos convenga con los botones 
de volumen de la pantalla. 


