Consejeria de Hacienda y Administracion Publica JUNTA DE EXTREMADURA

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
Servicio de Soporte a Usuarios

Configuracion especifica de los clientes de correo electronico
IMAP/POP para los usuarios de la Junta de Extremadura

Este documento estd referido a los cambios de configuraciéon que deben realizarse en los clientes de
correo electronico Outlook o Thunberbird como consecuencia de la implantacion de los nuevos
servicios de correo electronico contemplados en el proyecto Tentudia.

Por tanto deben reconfigurarse todos los equipos informaticos que usan para la gestion del
correo electrénico clientes especificos como pueden ser Outlook o Thunderbird mediante los
protocolos IMAP/POP y SMTP. Aquellos usuarios con clientes de correo electronico Outlook

configurados mediante el servicio Exchange NO se veran afectados por este cambio de

configuracién.

Las carpetas incluidas en las bandejas de entrada/salida de las cuentas de correo electronico
no se verian afectadas por la eliminacion de la misma si se encuentran configuradas por el protocolo
IMAP o el servicio Exchange. Sin embargo es preciso estudiar en cada caso como estan creadas las
carpetas locales, para que no se vean afectadas.

Una vez configurado el cliente de correo electronico se recomienda cerrar la aplicacién y
volver a ejecutarla nuevamente para verificar los cambios. Seguramente sea necesario introducir
nuevamente las contrasefias correspondiente. Es posible que la primera vez se observe un ligero
retraso en la obtencién de los mensajes en las bandejas de entrada/salida que estaban almacenados
previo al cambio de configuracién que se esta realizando.

Igualmente es posible que se vean afectados los filtros de mensajes, piés de paginas, etc.
configurados en los clientes de correo electrénico antes mencionados.

1. Configuracion de clientes de correo electrénico Thunderbird

En este cliente de correo, la nueva configuracion deberia ser la siguiente para el correo entrante:

Tipo de servidor: Servidor de correo IMAP
Nombre del servidor: | outlook.office365.com Puerto: 993 : Predet.: 993
Nombre de usuario: @juntaex.es

Configuracion de seguridad

Seguridad de la conexion: | SSL/TLS A

Método de identificacién: | Contrasefia normal v

Para el correo saliente, protocolo SMTP:
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Servidor SMTP %

Configuracién

Descripcion:

Nombre del servidor: | smtp.office365.com

Puerto: ' 58?'5 Predeterminado: 587

Seguridad e identificacion

Seguridad de la conexién: | STARTTLS v |
Método de identificacién: | Contrasefia normal v
Nombre de usuario: J@juntaex.es

Cancelar Aceptar

En caso de que este cambio de configuraciéon no funcione correctamente si la cuenta de
correo electronico estd configurada con el protocolo IMAP, se deberia eliminar en Thunderbird y

crearla nuevamente.

Eliminar cuenta y datos x

;Seguro que quiere eliminar la cuenta ' ‘@juntaex.es"?

Eliminar datos de mensajes

Mas informacion Cancelar Eliminar

Y si la cuenta de correo electronico estd configurada con el protocolo POP se deberia
primero crear una nueva cuenta por IMAP y posteriormente proceder a la importacion de los
mensajes de la cuenta configurada como POP:

Para la creacion de la nueva cuenta de correo electronico por IMAP se deben seguir los
siguientes pasos:

Configurar una direccion de correo existente

Configurar una direccién de correo existente R
Sunombre: 1 Sunombre:
— 1 p
j Direcciénde correo: @juntaex.es ] Direccién de correo: 1@juntaex.es
Contrasena: | sessessse Contrasena: | ssssssess

@ Recordar contraseia @ Recordar contrasena

Buscando configuracién: probando nombres habituales de servidor J

|
Obtener una nueva direccion de correo... Cancelar Continuar | | Obtener una nueva direccion de correo... Config. manual Parar Cancelar
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Configurar una direccion de correo existente |

Sunombre: | b T | Sunombre, taly como se muestra a los demas
Direccién de correo: | commsiamme Z@juntaex.es | sudireccién de correo existente
Contrasefa: | sesssssse |

@ Recordar contrasena

Se ha encontrado la siguiente configuracion sondeando el servidor suministrade

Nombre del servidor Puerto SSL dentificacion
Entrant outlook.office365.com | | 993 | wv | | SSL/TLS v | | Contrasefia normal v
Saliente: SMTP | smtp.office365.com | v | 587 | v STARTTLS A% Contrasena normal v
Nombre de usuario: Entrante: [ & i = | Saliente: Tl TR

Obtener una nueva direccion de correo... | | Config. avanzada Cancelar
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2. Configuracion de clientes de correo electrénico Outlook

La nueva configuracion de los clientes Outlook debe estar basada en los servicios de correo
Exchange. Por tanto se procedera a la creacion de una cuenta nueva en este cliente de correo.

En el caso de que actualmente el cliente Outlook se encuentre configurado por el protocolo
IMAP, se puede eliminar la cuenta de Outlook y proceder posteriormente a la creacion de la cuenta
mediante los servicios Exchange.

Si el actual cliente Outlook se encuentra configurado con el protocolo POP, es recomendable
crear primero la cuenta de correo electrénico para los servicios Exchange y posteriormente proceder
a la importacion de los mensajes desde la anterior configuracion POP a Exchange.

Para llevar a cabo la creacion de una cuenta de correo electréonico con los servicios
Exchange, se debe proceder de la siguiente manera:

Agregar cuenta X Agregar cuenta X

Configuracién automatica de la cuenta iFelicidadest

Outhook puede configurar automaticamente muchas de las cuentas de correo electrénico.

Configuracién
®) Cuenta de correo electrénico

Qutlook esta completando la configuracion de su cuenta, Esta operacion puede tardar varios minutos:

Su nombre 000000
Ejemplo: Yolanda Sanchez

Direccion de corree electronico: | XOC000X(@juntaex.es

Ejemplo: yolanda@contoso.com .
{Enhorabuena! Su cuenta de correa se ha configurada correctamente y est lista para usar.

Contrasefia:

Repita la contraseha:

[ cambiar 1a configuracion de Ia cuenta Agregar otra cuenta...

Oc 16n manual o tipos

= S

Finalmente debe reiniciarse el cliente Outlook para que se lleven a cabo los cambios
correspondientes:

Microsoft Outlook X

| Debe reiniciar Qutlook para que se implementen los cambios.
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3. Configuracion de clientes de correo electrénico en dispositivos méviles (Andreid/IOS)

“ Configuracion de la cuenta

Puedes configurar el correo electronico
para la mayoria de las cuentas en pocos
pasos.

usuario@juntaex.es

Mostrar contrasena

Enviar correo electronico desde esta cuenta
de forma predeterminada

Configuracion manual Siguiente

Los dispositivos méviles configurados mediante Exchange
también se veran afectados por la migracion de las cuentas
de correo electronico a Outlook Office365.

La configuracién del correo en este caso se completa
de forma automatica cuando el dispositivo nos solicita
nuevamente la contrasefia de acceso al correo:

El usuario debe ir acompafiado de @juntaex.es y una vez
que se introduzca la contrasefia, el cliente se
autoconfigurara para el dispositivo.

En caso de que el usuario desee crear una cuenta en el dispositivo moil, puede realizarlo a traveés
del menu a “Ajustes” = “Correo electronico”. Pulsamos en “Afiadir cuenta” e introducimos la
direccion de correo electronico y la contrasefia.

Obtener mas informacién en:

https://www.nerion.es/soporte/tutoriales/como-configurar-correo-exchange-en-android/
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