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Obtener Certificado software

El proceso de obtencion del Certificado software (como archivo descargable) de
usuario, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:

1. Consideraciones previas y configuracion del navegador.

Para obtener el certificado es necesario que realice una serie de configuraciones
en su navegador.

Por favor, lea y siga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles
errores durante el proceso de obtencion de su certificado.

Recordatorios imprescindibles:

« No formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga
del certificado.

« Se debe realizar todo el proceso de obtencién desde el mismo equipo,
con el mismo usuario vy el mismo navegador.

« No realizar actualizaciones en el equipo mientras dure el proceso.

« En ocasiones es necesario desactivar el antivirus.

Navegadores soportados:

e

Para evitar problemas a la hora de solicitar un certificado es conveniente que
instale nuestro configurador automatico.
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Configurador FNMT-RCM. Para su correcto funcionamiento descargue el
ejecutable en su ordenador, cierre los navegadores, haga clic sobre el mismo con
permisos de administrador e instale el programa. En el proceso de instalacion se
realizan las siguientes tareas:

. - Instala todos los certificados de las CAs (Autoridades de
Certificacion) raices e intermedias.

. - Realiza modificaciones en el registro de Windows para
configurar las opciones de seguridad de su navegador.

2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud,
usted recibira en su cuenta de correo electronico un Codigo de Solicitud
gue le sera requerido en el momento de acreditar su identidad vy
posteriormente a la hora de descargar su certificado. En este paso debe
introducir su NIF o NIE (Debe componerse de 9 caracteres, rellenando con
ceros a la izquierda si fuera necesario), su primer apellido, tal y como figura
en este documento y una direccion de correo donde recibira el codigo de
solicitud.
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SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA
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Al final este paso, es sistema le ofrecera un resumen de su solicitud.

Solicitud de Certificado

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Su solicitud ha cido procesaca correctamente

Por favor compruebe |s exacttud de los detos mtroducidos

N® DzL DOCUMENTO DE 00000000T
IDENTIACACION
PRIMER APELLIDO Espaficl

En Dreve recibird en su cuenta de comreo electronico mi.correo@electronico.com su CODIGC DE
SOLICTTUD. Este codigo vy la 2ocumentacidn sobre su identidad |g ceran requeridos por la Oficina
de Re;ldm = la fue se dirga para acreddar su id=nhcad asi como para la descarga de su cortificado
un2 vez que haya sido gencrade,

Assgurese de que of corren electronico asociado a su certificade es correcto, ya que a traves de= &ste
¢ enviaran todas las notificaciones sobre ¢l ciclo de vida de su certificado.

3. Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registro. Una vez
completada la fase anterior y esté en posesion de su Cédigo de Solicitud,
para continuar con el proceso deberd Acreditar su ldentidad en una de
nuestras Oficinas de Registro. Para su comodidad, puede usted hacer uso
de nuestro servicio LOCALIZADOR DE OFICINAS.
NOTA: Administracion de la A.E.A.T. en Don Benito, I.N.S.S. en Don
Benito, OAR de Don Benito y Villanueva de la Serena y las oficinas de
la Junta de Extremadura.
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4. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después
de que haya acreditado su identidad en una Oficina de Registro y haciendo
uso de su Codigo de Solicitud, desde aqui podra descargar e instalar su
certificado.

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador, el mismo
navegador y el mismo usuario con el gue realizo la Solicitud.

Descargar Certificado (paso 4)

Para descargar el certificado debe usar el misme crdenador, el mismo navegador y el mismo usuario con el que realizé la Selicitud e
introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para descargar e instalar su certificado introduzca |a siguiente informacion:

M@ DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
PRIMER. APELLIDO

CODIG0 DE SOLICITUD

Pulse agui para consultar v aceptar las condiciones de uso del certificade

Descargar candicianes] [ Descargar Certificado
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