
3. Estructuras y fases de la mediación. El proceso es la clve. Aprender 
cómo funciona y qué hacer en cada momento.

4. Técnicas de pacificación y medicación a nivel preventivo, creativo 
y restaurativo. Las herramientas prácticas del día a día para mediar y 
mejorar la convivencia.

5. El ser de la perona mediadora. Mediar requiere un trabajo personal 
intenso de la propia persona mediadora. Aprenderemos cómo hacerlo 
y recorrer dicho camino.

CARACTERÍSTICAS

 DESTINATARIOS Y CRITERIOS DE SELECCIÓN:
- Docentes del CEIP Joaquín Úbeda.

- Este curso va dirigido al profesorado de centros sostenidos con 
fondos públicos del ámbito educativo del CPR de Caminomorisco. En 
caso necesario, se aplicarán los criterios de selección establecidos en 
el Plan Provincial de Formación del Profesorado.

- Se establece un mínimo de 10 y un máximo de 20 participantes.

  TEMPORALIZACIÓN:

El curso tendrá una duración de 15 horas (se certificará con 1.5
créditos de formación) 

  CALENDARIO Y LUGAR DE CELEBRACIÓN:

• Noviembre: 6, 11, 18, 20 Y 25
• Horario: 16:00 a 19:00 
• Lugar  de  celebración:  CEIP  Joaquín  Úbeda  de  Casar  de

Palomero. C/ Eras s/n.
 

   CERTIFICADOS Y EVALUACIÓN:
✔ Tendrán  derecho  a  certificado  todos  los  participantes  que

superen el 85% de asistencia  (D.O.E. 04/11/2000).
✔ Se  nombrará  una  comisión  para  evaluar  la  actividad  (Orden

31/10/05-D.O.E. 4/11/2000).

JUSTIFICACIÓN

Los  conflictos  son  algo  natural,  común  y  habitual  propio  de  las
relaciones humanas. Aprender a analizarlos eficazmente para crear
las condiciones necesarias que posibiliten entornos de paz y generen
una convivencia positiva para todas y todos es fundamental. Resulta
por ello necesario que los profesionales adquieran las habilidades,
recursos, herramientas y habilidades necesarias para poder mediar
en las situaciones en las que los conflictos aparecen pero también
ser capaces de prevenirlos y, sobre todo, de crear entornos de paz
duraderos. 

OBJETIVOS

- Capacitar a los profesionales para que dispongan de los elemenos
técnicos necesarios para mejorar, resolver y prevenir las situaciones
de conflicto.
-  Dotar  a  los  profesionales  de  herramientas  que  les  permitan
pacificar situaciones de conflicto. 

-  Conocer  algunas  herramientas  básicas  para  el  abordaje  de  los
conflictos.

- Conocer algunos aspectos fundamentales para el desarrollo de una
cultura de paz.

-  Desarrollar  y  poner  en  práctica  habilidades  para  el  manejo  de
técnicas básicas para la resolución pacífica de los conflictos. 

-  Mejorar  las  habilidades  profesionales  y  personales  propias  de
pacificación y mediación en aras de mayor eficacia en el  trato de
situaciones de conflicto.

CONTENIDOS

 1.  Naturaleza  y  análisis  de  los  conflictos.  ¿A  qué  conflictos  nos
enfrentamos  en  el  centro?  ¿Cuáles  son  sus  características  y  cómo
podemos abordarlos?
2. Mediación preventiva, creativa y restaurativa. Creación de entornos 
de paz. Estrategias y tácticas. La paz más allá de la ausencia de 
conflicto. Gestión de grupos, espacios, tiempos y recursos.



Centro de Profesores y de Recursos de Caminomorisco

                                          Curso 2019-2020

CURSO:

“MODERACIÓN Y RESOLUIÓN DE
CONFLICTOS. CEIP JOAQUÍN

ÚBEDA”

 PONENTES:

Asociación Extremeña para la Mediación

  ASESOR RESPONSABLE:
✔  Juan  Jesús  Mateos  Moreno  (Asesor   del  C.P.R.  de
Caminomorisco).

  INSCRIPCIONES:

✔ Inscripción On-line: http://cprcaminomorisco.juntaextremadura.net
✔ Para  cualquier  consulta  pueden  llamar  al  teléfono  927015886

(RPV 55886) o 927015889
✔ El plazo de inscripción finaliza el 4 de Noviembre de 2019.
✔ La lista de admitidos se expondrá en el tablón de anuncios del

CPR y en la página web del CPR el día 5 de Noviembre de 2019.
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