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INFORME DE AUDITORÍA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL I.E.S. EUGENIO HERMOSO

ORGANIZACIÓN: I.E.S. EUGENIO HERMOSO

FECHA DE REALIZACIÓN: 10 DE FEBRERO DE 2015
EQUIPO AUDITOR:

María del Carmen Morales Sánchez 

Manuel Carretero Gómez (observador)
PERSONAL AUDITADO:

Susana Bautista Martínez (Jefa de Estudios Adjunta Ciclos / Representante de la Dirección)

José Luque Sánchez (Profesor Departamento Electricidad-Electrónica. Tutor CFE1))

Juan Fernando Pozo Martínez (Profesor Departamento Electricidad-Electrónica. Tutor CFE3)
Salvador Quiñonero Rubio (Jefe de Departamento de FOL. Responsable de Mantenimiento)

OBJETIVO

El objeto de esta auditoría es facilitar a la Dirección de I.E.S.  Eugenio Hermoso el conocimiento de la situación en que se encuentra su Sistema de Gestión de la Calidad en relación con: 

· Los requisitos del modelo UNE-EN-ISO 9001:2008.

· Los requisitos de su Manual de Calidad y Procedimientos derivados de dicha norma.

ALCANCE

Los elementos del sistema de calidad del I.E.S. Eugenio Hermoso contemplados en la norma UNE-EN-ISO 9001:2008 para toda la Formación Profesional.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· Manual de Calidad.

· Guía de norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

· Procedimientos de Gestión de la Calidad.

· Instrucciones de trabajo y Planes de control.

· Otros documentos

DESVIACIONES ENCONTRADAS

Las desviaciones encontradas han sido catalogadas según su importancia en:

	No conformidades (NC):   
	Ausencia de cumplimiento de alguno de los requisitos especificados en las normas ISO 9001:2008 o en el propio sistema.



	Observaciones (O): 
	Desviación puntual de los requisitos especificados o sugerencia de mejora.




La auditoria ha sido realizada muestralmente por lo que pueden existir otras desviaciones no identificadas en este informe.

RESUMEN DE RESULTADOS Y CONSIDERACIONES SOBRE LA AUDITORÍA

Habiendo auditado, por muestreo, el cumplimiento de los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008, se han observado:

TOTAL DE NO CONFORMIDADES DE LA AUDITORÍA: 3
TOTAL DE OBSERVACIONES DE LA AUDITORÍA: 2
En la tabla siguiente se especifica el número total de No conformidades y Observaciones  encontradas, clasificadas por los apartados de la Norma.

	Apdo. Norma
	Capitulo de la norma a auditar (ISO 9001:2008)
	Nº No conform.
	Nº Observac.

	4
	Sistema de gestión de la calidad
	
	

	4.1
	Requisitos generales
	
	

	4.2
	Requisitos de la documentación
	1
	

	5
	Responsabilidades de la dirección
	
	

	5.1
	Compromiso de la dirección
	
	

	5.2
	Enfoque al cliente
	
	

	5.3
	Política de la calidad
	1
	

	5.4
	Planificación
	
	

	5.5
	Responsabilidad, autoridad y comunicación
	
	

	5.6
	Revisión por la dirección
	
	

	6
	Gestión de los recursos
	
	

	6.1
	Provisión de recursos
	
	

	6.2
	Recursos humanos
	
	

	6.3
	Infraestructura
	
	

	6.4
	Ambiente de trabajo
	
	

	7
	Realización del producto
	
	

	7.1
	Planificación de la realización del producto
	
	

	7.2
	Procesos relacionados con el cliente
	
	

	7.3
	Diseño y desarrollo
	
	

	7.4
	Compras
	
	

	7.5
	Producción y prestación del servicio
	1
	2

	7.6
	Control de los dispositivos de seguimiento y de medición
	
	

	8
	Medida, análisis y mejora
	
	

	8.1
	Generalidades
	
	

	8.2
	Seguimiento y medición
	
	

	8.3
	Control del producto no conforme
	
	

	8.4
	Análisis de datos
	
	

	8.5
	Mejora
	
	

	TOTAL
	3
	2


En las tablas siguientes se describen las No conformidades encontradas clasificadas por el apartado de la Norma, así como las Observaciones:
	Nº
	DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD
	

	1
	En contra del punto 4.2.4. de la Norma, aunque están establecidos los registros que proporcionan evidencia de la conformidad de los requisitos, se detecta que, un profesor, no dispone de los siguientes registros de los que es responsable: cuaderno del profesor, programaciones, MD75AUL05 (tutorías pre y post-evaluación), MD63MAN02 (Hoja de control de mantenimiento mensual), así como los propios registros de evaluación (exámenes).
	4.2

	2
	En contra del punto 5.3 de la Norma, hay evidencias de que, aunque la política de calidad es comunicada a través de diversos medios, hay un profesor que la desconoce.
	5.3

	3
	En contra del punto 7.5.3 de la Norma, no se cumple la trazabilidad, por ejemplo en el Manual de Calidad, apartado 4.2.”Requisitos de la documentación”, último párrafo, se detalla que “Los criterios para la elaboración del Manual de la Calidad y de los procedimientos se establecen en la norma NM42CDO03”, sin embargo, se trata de la NM42CDR01.
	7.5


	Nº
	DESCRIPCIÓN DE LAS OBSERVACIONES

	1
	Respeto a un cuaderno del profesor, se ha aplicado un criterio de calificación, del cual ha sido informado el alumno pero, no está contemplado en la programación. 

	2
	Por otro lado, en una programación se detecta el dato erróneo de que los alumnos que falten más del 10 % del número total de horas del módulo, podrán perder el derecho a la evaluación continua, cuando el dato, según proyectos curriculares de ciclos, es del 15 %


RECOMENDACIONES: 

Aunque, a través de esta auditoria, existen evidencias de algunos errores al materializar en el Cuaderno del profesor lo planificado en programación, se entiende que estos errores son más propios del cometido del profesor que del Sistema de Gestión de la Calidad. No obstante, se puede utilizar el propio Sistema para evitarlos, haciendo más hincapié en ellos en reuniones informativas, sobre todo cuando se trata de personal que se incorpora por primera vez al Centro.
En cualquier caso, se recomienda a los dos profesores afectados por las observaciones, que rectifiquen los errores utilizando la herramienta que, para ello, brinda el propio sistema como es, la revisión trimestral de programaciones (MD75PRG03)
PROPUESTAS DE MEJORA:

Sesión inicial de Formación en el Sistema de Gestión de la Calidad.
VALORACIÓN DE LA AUDITORIA

Se considera que el resultado global de la auditoria es satisfactorio, destacando la alta implicación  por parte de todo el personal de la organización en el Sistema de Gestión de la Calidad confirmando que el mismo queda integrado como método de trabajo en el funcionamiento diario. 

Queda patente, una vez más, que la auditoría interna, por un lado, es una buena herramienta desde la perspectiva del asesoramiento y la información y, por otro, permite comprobar que la Organización presenta dos puntos especialmente fuertes: el primero, la buena disposición de todas las personas implicadas en el Sistema, que entienden el mismo como una herramienta que facilita su labor docente y, el segundo, la capacidad de liderazgo y compromiso que demuestra la Responsable de Calidad en el Centro que sabe transmitir perfectamente la verdadera esencia de un Sistema de Gestión de la Calidad. 
Fregenal de la Sierra a 10 de Febrero de 2015
Fdo: El equipo auditor
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