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ANULACION ON-LINE

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS “"ANULACION ESTANCIAS, CIRCUITOS, AEREO (C)” | |

SON OBJETO DEL PRESENTE SEGURO TODOS LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA CON LOS LIMITES
EXPRESADOS.

ASEGURADOS:

Tendran la consideracion de asegurados cada una de las personas fisicas clientes de la agencia de viajes vinculada al Tomador del seguro y comunicados por
aquella, y que figuran en los Certificados emitidos.

Cuando un asegurado tenga su residencia habitual en Espafa, y sea de nacionalidad Espafola, el ambito territorial de la cobertura de
Responsabilidad Civil Privada sera el de todo el mundo. Cuando el asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, o sea de nacionalidad
no espafola, la garantia de Responsabilidad Civil sera valida exclusivamente para siniestros ocurridos en Espafia.

AMBITO TERRITORIAL:

El seguro tiene validez en Espafia y Andorra, o en Europa y paises riberefios del Mediterraneo, o en todo mundo, segun el destino del viaje, desplazamiento o
estancia contratada con el Tomador del seguro.

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo o aéreo el Asegurador no estara obligado a la
prestacion de ningun tipo de servicio, que si se prestara en cuanto el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente péliza aquellos paises que durante el viaje o desplazamiento del Asegurado se hallen en
estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficialmente, y
aquellos que especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta péliza, finalizan en el instante en que el
Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado en la localidad de su domicilio habitual).
Asegurados con domicilio habitual en el extranjero:

En el caso de que el Asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, y haya contratado la péliza a través de Internet para un viaje con destino a Espafia,
las primas se facturaran en funcién de su continente de procedencia. Es decir, si su domicilio habitual estd en Europa, la prima a cobrar sera la de “Ambito
Continental”, si su continente de procedencia es Africa, América, Asia y Oceania, la prima a cobrar serd la de “Ambito Transcontinental”. A efectos de las
prestaciones de las garantias y limites de indemnizacién descritos en cada una de ellas, el domicilio del ASEGURADO es el de su residencia habitual en sus
diferentes paises de origen, por lo que siempre que aparezca la palabra Espafia, se entendera que es el pais de origen del ASEGURADO, y por lo que siempre que
aparezca la palabra extranjero se entendera que Espafia queda comprendida en el extranjero.

Cuando dicho asegurado con domicilio habitual en el extranjero realice un viaje (contratado a través de agencia de viajes espafiola) a otro pais distinto, el ambito
territorial a aplicar sera el mas agravado resultante de comparar su procedencia con su destino.

En cualquier caso, las coberturas del contrato para los asegurados no residentes en Espafia estaran limitadas a viajes con destino distinto al de su residencia,
quedando excluidos los viajes con destino a su propio pais de residencia.

COMUNICACION DE LOS VIAJES:

El Tomador del seguro comunicard a ARAG todos los datos relativos a los viajeros (nombres, destinos, duracidn de los viajes) con antelacién al inicio del mismo.
Asimismo, el Tomador del seguro tendra a disposicion de ARAG todos los documentos relativos a las personas Aseguradas del presente contrato, con el fin de
que el Asegurador pueda comprobar la exactitud de los datos de los viajeros comunicados por el Tomador del Seguro.

A los efectos de que los clientes del Tomador del seguro, que seran los Asegurados por la presente pdliza, sean conocedores de las garantias que estan cubiertas
por este seguro, ARAG entregara Bonos para la distribucién por parte del Tomador del seguro entre sus clientes, los cuales seran el (nico documento valido que
certifique a los mismos como Asegurados de la presente pdliza. Los certificados emitidos a través de Internet, también tendran la consideracién de Bonos.

El Tomador del seguro incluird la fecha de inicio y término de cada viaje en todos los Bonos que distribuya.

PAGO DE LAS PRIMAS A ARAG:

Mensualmente ARAG presentara al cobro el importe total de la facturacion producida por los viajes comunicados por el Tomador del seguro, en la cuenta
corriente que disponga éste en una Entidad bancaria, cuyos datos nos habran sido facilitados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente poliza.
PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

La prestacion de los servicios previstos en esta péliza seré atendida a través de la Organizacion ARAG S.E., SUCURSAL EN ESPANA.

A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, ARAG facilitara al Asegurado documentacion acreditativa de sus derechos como titular, asi como de las
instrucciones y nimero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono de ARAG es el 93 300 10 50 si la llamada se realiza desde Espafia y el 34 93 300 10 50 si se realiza desde el extranjero,
pudiéndose efectuar la llamada a cobro revertido.

DEBER DE INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracion de este contrato, ha recibido la siguiente informacién, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 60 de la

ley de ordenacidén y supervision de los seguros privados y en los articulos 104 al 107 de su reglamento:

- El asegurador de la pdliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Disseldorf, ARAG Platz nim.1, correspondiendo al Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervision de su actividad. Estd autorizada para operar en Espafia en régimen de derecho de
establecimiento a través de su sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafia, con CIF W0049001A y domicilio en Barcelona, calle Roger de Flor 16; inscrita en el
Registro Administrativo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave E-210.

- En aplicacion del articulo 81.1. del Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, se informa que en caso de liquidacion de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa espafiola en materia de liquidacion.

- La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de octubre, de contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales ordinarios de justicia espafioles.

"Para quejas y/o reclamaciones a la compafiia, ARAG dispone de un Departamento de Atencion al Cliente (C/ Roger de Flor, 16, 08018 - Barcelona, teléfono
902.367.185, fax. 93.300.18.66, email: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les
presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de dos meses
desde su presentacion.

En aquellas reclamaciones en las que el asegurado plantee su disconformidad con la negativa de la compafiia a dar cobertura a un siniestro del ramo de
defensa juridica por considerar que la pretension del interesado es inviable, el competente exclusivamente para conocer de la reclamacion sera el Defensor

del Cliente. Para ello, el reclamante deberd dirigir un escrito al apartado de correos n°419 cddigo postal 08080 de Barcelona, exponiendo los motivos de su
reclamacion, y el Defensor emitira contestacion en un plazo maximo de dos meses, computado desde la fecha de presentacion de la reclamacién
ante el asegurador.

En caso de disconformidad con la resolucién adoptada por el Departamento de Atencion al Cliente o por el Defensor del Cliente, o si ha transcurrido el plazo

de dos meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, (Paseo de la Castellana, 44, 28046-Madrid, teléfono 902 197 936).

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

El Tomador consiente que los datos de caracter personal que pudieran constar en esta péliza sean incluidos en los ficheros de ARAG S.E., Sucursal en

Espafia. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad facilitar el establecimiento y desarrollo de las relaciones contractuales que vinculan al Tomador con

la Entidad Aseguradora.

Los datos personales facilitados seran susceptibles de comunicacion a otras Entidades Aseguradoras u organismos publicos relacionados con el sector
asegurador, con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a efectos del coaseguro o reaseguro del riesgo.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacién de la relacién contractual a la que se refiere el presente
documento, no siendo posible sin el mismo.
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El Tomador podra ejercitar los derechos de acceso, oposicidn, rectificacion y cancelacion ante la Entidad aseguradora, en los términos previstos en la
legislacion de proteccion de datos, dirigiendo sus comunicaciones al domicilio de la sucursal, c/Roger de Flor, 16 de Barcelona (08018).

Asimismo, el Tomador autoriza a ARAG S.E., Sucursal en Espafia, el tratamiento de sus datos a fin de remitirle informacidn sobre otros productos de seguros,

y de servicios juridicos comercializados por ARAG S.E., Sucursal en Espafia y/o Arag Services Spain & Portugal S.L. Dicha remisién podra llevarse a cabo
tanto por via electrénica como por cualquier otro medio de comunicacion. El Tomador autoriza asimismo a ARAG S.E., Sucursal en Espafia a ceder sus datos
con la misma finalidad a Arag Services Spain & Portugal S.L.

Si no desea recibir informacién promocional ni que sus datos sean cedidos en los términos indicados, hagalo saber marcando la siguiente casilla: ¢

La negativa a autorizar éste Gltimo tratamiento no impedira la formalizacion de la relaciéon contractual.

En el caso de incluirse en esta pdliza datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste deberd informar previamente a tales personas de los
extremos sefialados en los pa’rra,fos anteriores.

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, se informa que ARAG, dispone de un Departamento de Atencién al
Cliente (C/ Roger de Flor,16,08018, - Barcelona, teléfon0902.367.185, fax 93.300.18.66, e-mail: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las
quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos que seran atendidas y resueltas en
el plazo maximo de dos meses desde su presentacion, y en caso de disconformidad con la resolucién adoptada o si ha transcurrido el plazo de dos meses sin
haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse a la Direccién General de Seguros, Comisionado para la Defensa del Asegurado (Paseo de Castellana, 44,
28046 - Madrid, teléfono 902.197.936, fax. 91.339.71.13). |

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS “"ANULACION ESTANCIAS, CIRCUITOS, AEREO (C)”

Condiciones Generales

Introduccion

El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones Generales y en las Particulares del contrato, de conformidad con lo establecido en
la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y en la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.
Definiciones

En este contrato se entiende por:

Asegurador: ARAG Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., que asume el riesgo definido en la pdliza.

Tomador del Seguro: La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo
deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado: La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.
Familiares: Tendran la consideracion de familiares del asegurado, su cényuge o pareja de hecho, o persona que como tal conviva permanentemente con el
asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o hermanas, cufiados o
cufiadas, yernos, nueras o suegros de ambos.

Péliza: El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del mismo las Condiciones Generales, las
Particulares que individualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima: El precio del seguro. El recibo contendrd, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.

1. Objeto

Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado que se desplace dentro del dmbito territorial cubierto tendrad derecho a las distintas
prestaciones asistenciales que integran el sistema de proteccion al viajero.

2. Asegurados

Las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares.

3. Validez temporal

En las Pdlizas Temporales la duracion sera la especificada en las Condiciones Particulares o bono o certificado emitido a través de internet.

4. Ambito territorial

Las garantias descritas en esta Pdliza son validas para eventos que se produzcan en todo el mundo.

5. Garantias cubiertas

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente pdliza, el Asegurador, tan pronto sea notificado conforme al procedimiento indicado en el Articulo
8, garantiza la prestacion de la siguiente garantia:

5.1 Gastos de anulacién de viaje

Se garantiza el reembolso del importe abonado por el Asegurado y de hasta 2 acompafantes (personas incluidas en el mismo programa de viaje contratado
conjuntamente con la Agencia de Viajes y que deberan reunir la condicion de ser también Asegurados por la presente pdliza de seguro), entregado a titulo de
sefial y retenido como indemnizacién, como consecuencia de la anulacién del viaje y siempre que anule el mismo antes de su inicio, por alguno de los siguientes
casos que le impidan su realizacion en las fechas contratadas:

1) Debido al fallecimiento, a la hospitalizacion como minimo de una noche, enfermedad grave o accidente corporal grave de:

- El Asegurado o de alguno de sus familiares definidos en la Condiciones Generales de esta pdliza

- De la persona encargada durante el viaje del Asegurado, de la custodia, en la residencia habitual, de los hijos menores de edad o disminuidos.

- Del sustituto directo del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la realizacidn del viaje por exigencia de la Empresa
de la que es empleado.

A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende por:

- Enfermedad grave, la alteracion de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a permanecer en cama al enfermo o que le
implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada dentro de los doce dias previos al viaje previsto.

- Accidente grave, toda lesién corporal que deriva de una causa violenta, slbita, externa y ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas
consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las aseguradas por esta péliza, se entendera como grave
cuando implique, con posterioridad a la contratacion del seguro, hospitalizacion o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un
profesional médico la atencion y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas desigandas para ello, previa prescripcion médica
dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El Asegurado debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca, reservandose el Asegurador el derecho de
realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobertura del caso y determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje. No
obstante, si la enfermedad no requiriera hospitalizacion, el Asegurado debera informar del siniestro dentro de las 72 horas siguientes al hecho
que originé la causa objeto de anulacién del viaje.

2) La convocatoria del Asegurado como parte, testigo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Laboral. Quedaran excluidos aquellos casos en que el asegurado
sea citado como imputado por procesos iniciados antes de la contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citaciéon
debera ser posterior a la contratacion del viaje y del seguro.

3) La convocatoria como miembro de una mesa electoral para las elecciones de ambito estatal, autondmico o municipal o del parlamento europeo.

4) La presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta
presentacion puede ser tanto en calidad de opositor o como miembro del tribunal.

5) Los dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o en sus locales
profesionales si el asegurado ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

6) Debido al despido laboral del Asegurado. En ningln caso entrara en vigor esta garantia por término del contrato laboral, renuncia voluntaria o por la no
superacion del periodo de prueba. En todo caso, el seguro debera haberse suscrito antes de la comunicacion escrita por parte de la Empresa al trabajador.

7) La incorporacion a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba el trabajo, con contrato laboral y siempre que la incorporacion
se produzca con posterioridad a la inscripcidn del viaje y, por lo tanto, a la suscripcion del Seguro.

8) Declaraciéon de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que de como resultado un importe a pagar por el
asegurado superior a 600 €.

9) Acto de pirateria aérea, terrestre o naval que imposibilite al asegurado iniciar su viaje en las fechas previstas.

10) Declaracién de zona catastrdfica, en el lugar del domicilio del asegurado o en el destino del viaje.

11) Llamada para intervencion quirdrgica del asegurado, asi como de pruebas médicas previas a dicha intervencion. (Incluye trasplante de 6rganos como
receptor o donante).

12) Llamada para pruebas médicas del asegurado o familiares de primer o segundo grado, realizadas por la Sanidad Plblica con caracter de urgencia, siempre
que estén justificadas por la gravedad del caso.

13) Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizacion del asegurado, su
conyuge, o pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el asegurado, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después
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de la contratacién de la pdliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

14) Parto prematuro de la asegurada.

15) Retencion policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcion del seguro, que coincida con las fechas del viaje.

16) Citacion judicial para el trdmite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del viaje y coincida con la fecha del mismo.

17) Requerimiento de forma urgente para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policia o a los servicios de bomberos, siempre y cuando se notifique la
incorporacion con posterioridad a la suscripcion del seguro.

El limite econdmico maximo de esta garantia se fija de acuerdo con lo estipulado en las Condiciones Particulares, a eleccién del Asegurado, para
el caso de que el siniestro afecte a un solo Asegurado, y en hasta el doble de dicha cantidad para el supuesto de que también se indemnice a los
2 acompaiiantes contemplados en el primer parrafo de esta garantia.

La garantia Gnicamente tendra validez si se contrata en el mismo momento que el viaje objeto del seguro, o como maximo en los 7 dias
siguientes.

5.2 Reembolso de vacaciones no disfrutadas

ARAG reembolsara hasta un maximo de una tercera parte del capital de anulacién en el caso de que el siniestro afecte a un solo asegurado o en
dos terceras partes del capital de anulacién en el supuesto de que también se indemnice a los dos acompafantes contemplados en el primer
parrafo de la garantia 5.1, y a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, una cantidad por dia de vacaciones no
disfrutadas. Esta cantidad se obtendra dividiendo el precio total del viaje que consta en la reserva efectuada en la Agencia de Viajes, entre el nimero de dias
previstos para el viaje, y se indemnizard multiplicando por el nimero de dias de vacaciones no disfrutadas, previa justificacion del costo de las vacaciones.

Esta garantia serad de aplicaciéon inicamente cuando el ASEGURADO se vea obligado a concluir su viaje, una vez iniciado éste, y regresar
anticipadamente a su lugar de residencia, por fallecimiento, enfermedad grave o accidente corporal grave del propio asegurado, o fallecimiento,
hospitalizacion como minimo de una noche a causa de enfermedad grave o accidente corporal grave de alguno de sus familiares segin vienen
definidos en esta péliza.

6. Exclusiones

No se garantizan las anulaciones de viajes que tengan su origen en:

A) Los actos dolosos, asi como las auto- lesiones causadas intencionadamente, el suicidio o el intento de suicidio.

B) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindicacién de vacunacion, la imposibilidad de seguir en
ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas
y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma indicada.

C) Enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas y depresiones sin hospitalizacion, o que justifique una hospitalizacion inferior a siete dias.

D) Enfermedades crénicas o preexistentes de todos los viajeros que hayan sufrido descompensaciones o agudizaciones dentro de los 30 dias
previos a la contratacion de la pdliza, independientemente de su edad. Esta exclusion no sera de aplicacion para los motivos de anulaciéon 11y
12 de la presente garantia.

E) Enfermedades cronicas, preexistentes o degenerativas de los familiares descritos en las Condiciones Generales de la Péliza, que no estando
asegurados, no sufran alteraciones en su estado que precisen atencion ambulatoria en urgencias de centro hospitalario o ingreso hospitalario,
con posterioridad a la contratacion del seguro. Esta exclusion no sera de aplicacion para el motivo 12 de la presente garantia.

F) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polucion, tanto en el pais de origen como de destino del viaje.

G) La participacion en apuestas, concursos, competiciones, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

H) Anulaciones motivadas directa o indirectamente de las complicaciones ocurridas a partir del séptimo mes de embarazo.

I) Guerra (Civil o extranjera), declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo efecto de una fuente de radiactividad,
asi como la inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

J) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado, billetes, carnet o
certificado de vacunacién.

K) Todos los gastos derivados de anulaciones de viajes que sean un crucero maritimo.

7. Limites

El limite maximo de la indemnizacion contemplada en el articulo 5 sera el precio del viaje o el del alquiler, que consta en la reserva efectuada en la Agencia de
Viajes, con el maximo del capital estipulado en las Condiciones Particulares, elegido por el Asegurado, para el caso de que el siniestro afecte a un solo
Asegurado, o hasta el doble de dicho capital para el supuesto de que también se indemnice a 2 acompafiantes (personas incluidas en el mismo programa de viaje
contratado conjuntamente con la Agencia de Viajes y que deberan reunir la condicién de ser también Asegurados por la presente péliza de seguro), entregado a
titulo de sefial.

El Asegurador asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima contratada para cada caso. Tratandose de hechos que
tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Unico.

El Asegurador estard obligado al pago de la prestacién, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado por mala fe del Asegurado.

El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro. En
cualquier supuesto, el Asegurador abonard, dentro de los 40 dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que pueda
deber, segln las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiese realizado dicha
indemnizacion por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara en un 20 por 100 anual.

8. Declaracion del siniestro

Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado debera, indispensablemente, comunicarse con el servicio
telefénico de urgencia establecido por el Asegurador, indicando el nombre del Asegurado, nimero de pdliza, lugar y nimero de teléfono donde se encuentra, y
tipo de asistencia que precise. Esta comunicacion podra hacerse a cobro revertido.

9. Disposiciones adicionales

El Asegurador no asumira obligacidn alguna en conexidn con prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo,
salvo en casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacidén de los servicios no fuera posible la intervencion directa del Asegurador, éste estara obligado a reembolsar al Asegurado los gastos
debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la presentacion de los mismos.

10. Subrogacién

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente pdliza, el Asegurador quedard automaticamente
subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder a los Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra terceras personas,
fisicas o juridicas, como consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por el Asegurador frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a
restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los Asegurados.

11. Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a contar desde el momento en que pudieran ejercitarse.

12. Indicacién

Si el contenido de la presente pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las cldusulas acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar a la Compafiia en el
plazo de un mes, a contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

http://www.taeds.com/aonseguros/condiciones bi.asp?tipo=garantia&modalitat=469&no... 20/10/2014
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