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CARACTERISTICAS DEL CENTRO

Nombre y situacion del Centro
El LLE.S. CRISTO DEL ROSARIO, situado en Ctra. de los Santos, s/n de Zafra (Badajoz) fue creado

en el afio 1945, pasando por distintas ubicaciones hasta llegar a la actual, que data de 1973.
Lo que en un principio fue exclusivamente un Instituto de Formacién Profesional, en la

actualidad cuenta también con ESO y Bachillerato.

Caracteristicas fisicas del Centro
Atiéndase a la fotografia a continuacion para hacerse una mejor idea sobre las instalaciones.

Consultese Equipo Directivo o personal de administracidon para una informacidon mas detallada.

Ensefanzas que imparte
El I.LE.S. Cristo del Rosario imparte en la actualidad Educacion Secundaria Obligatoria (ESO),

donde se incluyen los cursos de PMAR y PRAGE, y Ensefianza Postobligatoria: Bachillerato en
las modalidades de Ciencias y de Humanidades y Ciencias Sociales, y 3 familias profesionales:
Administracion y Finanzas, Mecanizado y Electricidad y Electrénica, todas ellas en grados medio
y superior, ademas de FP Basica de electricidad en dos cursos.

Horario del Centro
El horario aprobado por el Consejo Escolar del Centro y por la Direccién Provincial es de

jornada continuada, dando comienzo a las 8:25 horas y finalizando a las 14:25 horas, con
periodos lectivos de 55 y un recreo de 30 minutos ( de 11:10 horas a 11:40 horas).
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Profesorado
El LLE.S. Cristo del Rosario cuenta en la actualidad con 80 Profesores. Se pueden consultar en
Rayuela las caracteristicas de cada uno de los puestos.

Personal de Administracion y Servicios

En el IES Cristo del Rosario hay cuatro ordenanzas, un jefe de servicio, una administrativa, una
programadora informatica, una educadora social y cuatro trabajadoras de personal de
limpieza.

Alumnado
La matricula del I.E.S. Cristo del Rosario cuenta con una medida de 750-800 alumnos. A través
de Rayuela podremos obtener informacidon sobre los mismos y su agrupamiento segun
ensefanzas.
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ORGANOS DE GOBIERNO
1 ORGANOS UNIPERSONALES

El Equipo Directivo esta configurado por el Directora, un Jefe de Estudios, cuatro Jefes de
Estudios adjuntos y una Secretaria.
® La Directora representa al centro y a la administracion, coordina y dirige sus actividades,
gestiona sus recursos, ejerce la jefatura de todo el personal adscrito y favorece la
convivencia en el instituto.
® El Jefe de Estudios coordina las actividades académicas, elabora los horarios y vela por
su cumplimiento, favorece la participacion del alumnado y fomenta la convivencia en el
instituto garantizando el procedimiento para imponer correcciones, colabora con el
Departamento de Actividades Extraescolares y Complementarias para el desarrollo de
las mismas.
® los Jefes de Estudios Adjuntos tiene entre sus funciones las que en ellos delegue el
Jefe de Estudios, siéndole asignadas éstas por el Director. Seran sus funciones:
colaborar en la elaboracion de horarios y velar por su cumplimiento, favorecer la
convivencia en el Centro y garantizar el procedimiento para imponer las correcciones
que correspondan de acuerdo con las disposiciones vigentes, sustituir al Jefe de
Estudios en su ausencia.
® La Secretaria desempefia funciones de caracter administrativo, econémico y organizativo
y ejerce, por delegaciéon del Director, la jefatura del personal no docente, coordina la
utilizacion de los recursos materiales del instituto y vela por el mantenimiento de éste.

Otras funciones que tiene el Equipo Directivo son las siguientes:
=>» Velar por el buen funcionamiento del centro.
=> Estudiar y presentar al Claustro y Consejo Escolar propuestas para facilitar y fomentar la
participacion coordinada de toda la comunidad educativa en la vida del centro.
=>» Proponer procedimientos de evaluacion de las distintas actividades y proyectos del
centro y colaborar en las evaluaciones externas de su funcionamiento.
=>» Proponer a la comunidad escolar actuaciones de caracter preventivo que favorezcan las
relaciones entre los distintos colectivos que la integran y mejoren la convivencia en el
centro.
> Adoptar las medidas necesarias para la ejecucion coordinada de las decisiones del
Consejo Escolar y del Claustro en el ambito de sus respectivas competencias.
Establecer los criterios para la elaboracion del proyecto del presupuesto.
Elaborar la propuesta del proyecto educativo del centro, la programacién general anual

v v

y la memoria del curso.
> Aquellas otras funciones que delegue en él el Consejo Escolar, en el ambito de su
competencia.
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Segun LOMCE, articulo 132, son competencias del director.

Son competencias del director:

» Ostentar la representacion del centro, representar a la Administracion educativa en el
mismo y hacerle llegar a ésta los planteamientos, aspiraciones y necesidades de la
comunidad educativa.

» Dirigir y coordinar todas las actividades del centro, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Claustro de profesores y al Consejo Escolar.

» Ejercer la direccion pedagdgica, promover la innovacion educativa e impulsar planes
para la consecuciéon de los objetivos del proyecto educativo del centro.

» Garantizar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones vigentes.

A\

Ejercer la jefatura de todo el personal adscrito al centro.

» Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacidén en la resolucién de los
conflictos e imponer las medidas disciplinarias que correspondan a los alumnos, en
cumplimiento de la normativa vigente sin perjuicio de las competencias atribuidas al
Consejo Escolar en el articulo 127 de esta ley organica. A tal fin, se promovera la
agilizacion de los procedimientos para la resolucion de los conflictos en los centros.

» Impulsar la colaboracién con las familias, con instituciones y con organismos que
faciliten la relacién del centro con el entorno, y fomentar un clima escolar que favorezca
el estudio y el desarrollo de cuantas actuaciones propicien una formacion integral en
conocimientos y valores de los alumnos.

» Impulsar las evaluaciones internas del centro y colaborar en las evaluaciones externas y
en la evaluacion del profesorado.

» Convocar y presidir los actos académicos y las sesiones del Consejo Escolar y del
Claustro de profesores del centro y ejecutar los acuerdos adoptados en el ambito de
sus competencias.

» Realizar las contrataciones de obras, servicios y suministros, asi como autorizar los
gastos de acuerdo con el presupuesto del centro, ordenar los pagos y visar las
certificaciones y documentos oficiales del centro, todo ello de acuerdo con lo que
establezcan las Administraciones educativas.

» Proponer a la Administracion educativa el nombramiento y cese de los miembros del
equipo directivo, previa informacion al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del
centro.

» Aprobar los proyectos y las normas a los que se refiere el capitulo Il del titulo V de la
presente ley organica.

» Aprobar la programacién general anual del centro sin perjuicio de las competencias del
Claustro de profesores, en relacion con la planificacion y organizacién docente.

» Decidir sobre la admision de alumnos con sujecion a lo establecido en esta ley organica

y disposiciones que la desarrollen.
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> Aprobar la obtencién de recursos complementarios de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122.3.
> Fijar las directrices para la colaboracién, con fines educativos y culturales, con las

Administraciones locales, con otros centros, entidades y organismos.
» Cualesquiera otras que le sean encomendadas por la Administracion educativa.

Las competencias de jefatura de estudios y secretaria se establecen en el Real Decreto
83/1996, de 26 de enero por el que se aprueba el Reglamento organico de los institutos de
educacion secundaria (BOE n° 45 del 21 de febrero de 1996)

Articulo 33
Competencias del jefe de estudios:
» Ejercer, por delegacién del director y bajo su autoridad, la jefatura del personal docente
en todo lo relativo al régimen académico.
» Sustituir al director en caso de ausencia o enfermedad.

A7

Coordinar las actividades de caracter académico, de orientacion y complementarias de
profesores y alumnos, en relacion con el proyecto educativo, los proyectos curriculares
de etapa y la programacién general anual y, ademas, velar por su ejecucion.

» Elaborar, en colaboracion con los restantes miembros de los equipos directivos, los
horarios académicos de alumnos y profesores de acuerdo con los criterios aprobados
por el claustro y con el horario general incluido en la programacion general anual, asi
como velar por su estricto cumplimiento.

» Coordinar las actividades de los jefes de departamento.

» Coordinar y dirigir la accién de los tutores, con la colaboracion en su caso, del
departamento de orientacion y de acuerdo con el plan de orientacién académica vy
profesional y del plan de accién tutorial.

» Coordinar, con la colaboracién del representante del claustro en el centro de profesores
y recursos, las actividades de perfeccionamiento del profesorado, asi como planificar y
organizar las actividades de formacién de profesores realizadas por el instituto.

» Organizar los actos académicos.

» Fomentar la participacion de los diferentes sectores de la comunidad escolar,
especialmente en lo que se refiere al alumnado, facilitando y orientando su
organizacion, y apoyando el trabajo de la junta de delegados.

» Participar en la elaboracion de la propuesta de proyecto educativo y de la
programacion general anual, junto con el resto del equipo directivo.

» Favorecer la convivencia en el instituto y garantizar el procedimiento para imponer las

correcciones que correspondan, de acuerdo con las disposiciones vigentes, lo

establecido en el reglamento de régimen interior y los criterios fijados por el consejo
escolar.
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» Cualquier otra funcién que le pueda ser encomendada por el director dentro de su
ambito de competencia.

Competencias de jefes de estudios adjuntos:
» Las funciones del jefe de estudios adjunto seran las que en él delegue el jefe de
estudios, siéndole asignadas éstas por el director.

Articulo 34
Competencias de la secretaria:
» Ordenar el régimen administrativo del instituto, de conformidad con las directrices del
director.
» Actuar como secretario de los 6rganos colegiados de gobierno del instituto, levantar
acta de las sesiones y dar fe de los acuerdos con el visto bueno del director.
Custodiar los libros y archivos del instituto.
Expedir las certificaciones que soliciten las autoridades y los interesados.
Realizar el inventario general del instituto y mantenerlo actualizado.

YV V VYV V

Custodiar y coordinar la utilizacion de los medios, informaticos, audiovisuales y del

resto del material didactico.

» Ejercer, por delegacion del director y bajo su autoridad, la jefatura del personal de
administracion y de servicios adscrito al instituto.

» Elaborar el anteproyecto de presupuesto del instituto.

» Ordenar el régimen econdmico del instituto, de conformidad con las instrucciones del
director, realizar la contabilidad y rendir cuentas ante las autoridades correspondientes.

» Velar por el mantenimiento material del instituto en todos sus aspectos, de acuerdo
con las indicaciones del director.

» Participar en la elaboracion de la propuesta de proyecto educativo y de la
programacion general de aula, junto con el resto del equipo directivo.

» Cualquier otra funcién que le pueda ser encomendada por el director del centro de su

ambito de competencia.

2 ORGANOS COLEGIADOS
Los érganos colegiados de gobierno son el Consejo Escolar y el Claustro de Profesores.

2.1 El Consejo Escolar

2.1.1 Composicion

El consejo escolar esta compuesto por los siguientes miembros:
* El Director, que sera su Presidente.
* El Jefe de Estudios.
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* Siete profesores elegidos por el claustro. Un nimero de profesores y profesoras que no
podra ser inferior a un tercio del total de los componentes del Consejo, elegidos por el
Claustro y en representacion del mismo, segun apartado d) del articulo 126 de la
LOMCE.

e Tres representantes de los padres y madres de alumnos, uno de los cuales sera
designado, en su caso, por la asociaciéon de padres de alumnos mas representativa,
legalmente constituida. Un numero de padres y de alumnos, elegidos respectivamente
por y entre ellos, que no podra ser inferior a un tercio del total de los componentes del
Consejo, segun apartado d) del articulo 126 de la LOMCE.

« Cuatro representantes de los alumnos.

e Un representante del personal de administracion y servicios.

* Un concejal o representante municipal del ayuntamiento de Zafra.

* La Secretaria, con voz, pero sin voto.

2.1.2 Competencias del Consejo Escolar
El Consejo Escolar tendra las siguientes competencias, segun ley vigente, LOMCE:

Articulo 127. Competencias del Consejo Escolar.
El Consejo Escolar del centro tendra las siguientes competencias:

» Evaluar los proyectos y las normas a los que se refiere el capitulo Il del titulo V de la
presente Ley organica.

» Evaluar la programacion general anual del centro, sin perjuicio de las competencias del
Claustro del profesorado, en relacion con la planificacién y organizacién docente.

» Conocer las candidaturas a la direccion y los proyectos de direccién presentados por los
candidatos.

» Participar en la seleccién del director del centro, en los términos que la presente Ley
Organica establece. Ser informado del nombramiento y cese de los demas miembros
del equipo directivo. En su caso, previo acuerdo de sus miembros, adoptado por
mayoria de dos tercios, proponer la revocacion del nombramiento del director.

» Informar sobre la admisién de alumnos y alumnas, con sujecion a lo establecido en esta
Ley Organica y disposiciones que la desarrollen.

» Conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a la
normativa vigente. Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por el director
correspondan a conductas del alumnado que perjudiquen gravemente la convivencia
del centro, el Consejo Escolar, a instancia de padres, madres o tutores legales, podra
revisar la decision adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas.

» Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la igualdad
entre hombres y mujeres, la igualdad de trato y la no discriminacion por las causas a
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que se refiere el articulo 84.3 de la presente Ley Organica, la resolucion pacifica de
conflictos, y la prevencion de la violencia de género.

» Promover la conservacidn y renovacion de las instalaciones y del equipo escolar e
informar la obtencion de recursos complementarios, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 122.3.

» Informar las directrices para la colaboracién, con fines educativos y culturales, con las
Administraciones locales, con otros centros, entidades y organismos.

» Analizar y valorar el funcionamiento general del centro, la evolucién del rendimiento
escolar y los resultados de las evaluaciones internas y externas en las que participe el
centro.

» Elaborar propuestas e informes, a iniciativa propia o a peticion de la Administracion

competente, sobre el funcionamiento del centro y la mejora de la calidad de la gestion,
asi como sobre aquellos otros aspectos relacionados con la calidad de la misma.
» Cualesquiera otras que le sean atribuidas por la Administracion educativa.

2.1.3 Procedimiento de actuaciones del Consejo Escolar

El Consejo Escolar (CE) se reunira con caracter ordinario una vez al trimestre y con caracter
extraordinario las veces que se precise. Sera convocado por el Director o cuando lo solicite, al
menos, un tercio de sus miembros. En todo caso, sera preceptiva, ademas, una reunion a
principio de curso y otra al final del mismo.

La asistencia a las sesiones del Consejo Escolar sera obligatoria para todos sus miembros. Las
reuniones del CE se realizaran, siempre que sea posible, coincidiendo en el dia con las
reuniones del Claustro. La duracién de las reuniones no debe ser superior a las dos horas y la
hora de comienzo y finalizacion debe permitir la asistencia de todos los miembros.
El secretario del centro levantara un acta sobre los temas tratados en cada una de las sesiones
del consejo escolar.

2.1.4 Comisiones del Consejo Escolar

El Consejo Escolar contara, al menos, con dos comisiones: la de convivencia e igualdad y otra
economica. Cuando el consejo escolar lo considere oportuno, y por razones de operatividad, se
crearan comisiones especificas con caracter provisional para el tratamiento de algin tema
concreto.

Comisién de Convivencia v absentismo

Se aclara la conexion de la Comision de Convivencia y absentismo con la accién de la
Educadora Social: la responsable de convivencia y absentismo del centro es la educadora
social, quien guiara los procesos necesarios y coordinara el Proyecto de Convivencia, en que se
incluye la Mediacién y Ayuda entre iguales.

La Educadora Social podra entrar y participar en Consejo Escolar cuando sea necesario, segun
indicaciones de la instruccion 20/2017 del 1 de septiembre.

10
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El Consejo Escolar velara por el correcto ejercicio de los Derechos y Deberes de los alumnos.
Para facilitar dicho cometido se constituira una Comisién de Convivencia integrada por el
Director, que actuard como presidente, el Jefe de Estudios, un profesor, la Educadora Social, un
padre o madre del alumnado y un alumno/a (a partir del tercer curso de secundaria incluido y
qgue no haya sido sancionado por conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del

centro durante el curso en que se elige).

La Direccion del centro podra requerir de la Comisién de Convivencia para la prevenciéon o
resolucion de conflictos siempre que lo estime oportuno.

La comision de convivencia se reunira las veces que se precise con objeto de resolver los
problemas de convivencia que surjan en el centro y aplicar las medidas correctoras que estime
convenientes. Con objeto de facilitar las reuniones y de aplicar con prontitud las medidas
correctoras, esta comisién se podra reunir durante los periodos de recreo.

Las funciones principales de la comision seran:

» Dinamizar a todos los sectores de la comunidad educativa para su implicacién en el
proceso de elaboracién, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Plan de Convivencia
del Centro.

» Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en el centro.

» Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia
del centro.

» Proponer iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado.

» Mediar en los conflictos planteados, sin perjuicio de las competencias atribuidas al
mediador.

> Realizar el seguimiento del cumplimiento efectivo de las correcciones en los términos
en que hayan sido impuestas, velando porque éstas se atengan a la normativa vigente.

> Establecer las relaciones necesarias con el Observatorio de la Convivencia Escolar en la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

» Recabar la colaboracion y cooperacion necesarias para el cumplimiento de sus
obligaciones con respecto a la mejora de la convivencia.

» Conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y velar porque se atengan a la
normativa vigente.

» Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, las igualadas
entre hombres y mujeres y la resolucion pacifica de conflictos en todos los ambitos de
la vida personal, familiar y social.

» Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

11
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» Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a la
convivencia escolar.

Comisién Econémica
Estara formada por: el director, la secretaria, un profesor y un padre de alumno. Todos sus

miembros tendran derecho a voz y voto.

Sus competencias son:

» Elaborar el anteproyecto de presupuesto del I.E.S.

» Renovar y conservar las instalaciones y el equipamiento.

» Supervisar y asesorar al Consejo Escolar sobre la actividad econdmica del centro.

» A favor de una mayor operatividad la comision econémica podra adoptar decisiones en
nombre del Consejo Escolar cuando las circunstancias lo requieran, con el visto bueno
del director de centro, ya que queda facultado por dicho Consejo Escolar para todo
ello.

Otras Comisiones

Tendran las funciones puntuales que se necesiten a lo largo del curso si se tuvieran que crear
por algun motivo justificado, tras conformidad del Consejo escolar.

Cada una de las comisiones deberan tener un Coordinador o Responsable.

Se levantara acta de cada reunion del Consejo Escolar y de sus Comisiones. En casos puntuales
se consultara por teléfono, rayuela u otras vias, a los miembros que lo/la conforman. En todo
caso, la secretaria debera reflejar en acta el acuerdo y el voto/opinion que expresaron los
diferentes miembros consultados para que se lea en la siguiente reunion presencial de Consejo
Escolar. En dicho caso, la secretaria debera informar, aunque sea verbalmente, de forma
inmediata a todos los miembros, de la decisidon final tomada, independiente del acta que se
leera en siguiente reunion de Consejo Escolar.

2.2 El Claustro de profesores

El claustro, como 6rgano propio de la participacion de los profesores, tiene la responsabilidad
de planificar, coordinar y decidir sobre los aspectos educativos. Esta compuesto por la
totalidad de profesores que presten sus servicios en el centro. El Director sera su presidente.
Sus reuniones seran, como minimo, trimestrales. Sera convocado por la Directora o cuando lo
solicite, al menos, un tercio de sus miembros. En todo caso, sera preceptiva, ademas, una
sesion de Claustro al principio del curso y otra al final del mismo.

La asistencia a las sesiones del Claustro sera obligatoria para todos sus miembros.

Las competencias del Claustro de Profesores son, segin LOMCE, ley vigente:

12
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Articulo 129. Competencias
El Claustro de profesores tendra las siguientes competencias:
» Formular al equipo directivo y al Consejo Escolar propuestas para la elaboracidon de los
proyectos del centro y de la programacién general anual.

» Aprobar y evaluar la concrecion del curriculo y todos los aspectos educativos de los
proyectos y de la programacion general anual.

> Fijar los criterios referentes a la orientacién, tutoria, evaluacién y recuperaciéon de los
alumnos.

» Promover iniciativas en el ambito de la experimentacién y de la investigacion
pedagdgica y en la formacion del profesorado del centro.

» Elegir sus representantes en el Consejo Escolar del centro y participar en la seleccion
del director en los términos establecidos por la presente Ley.

» Conocer las candidaturas a la direccion y los proyectos de direccidon presentados por los
candidatos.

» Analizar y valorar el funcionamiento general del centro, la evolucién del rendimiento
escolar y los resultados de las evaluaciones internas y externas en las que participe el
centro.

» Informar las normas de organizacién y funcionamiento del centro.

» Conocer la resolucién de conflictos disciplinarios y la imposicion de sanciones y velar
por que éstas se atengan a la normativa vigente.

» Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro.

» Cualesquiera otras que le sean atribuidas por la Administracién educativa o por las

respectivas normas de organizacion y funcionamiento.

Formacion de comisiones de los 6rganos colegiados
> Los Organos Colegiados podran nombrar comisiones en su seno, en el nimero y forma
que estimen oportuno para estudiar, elaborar o discutir temas que el pleno le
encomiende en el ambito de sus competencias, teniendo siempre un caracter
informativo.

» Las comisiones estaran formadas por el nimero de miembros que la tarea
encomendada requiera a juicio del 6rgano colegiado, a excepcion de las comisiones
que estéen reguladas previamente por ley.

» Las comisiones estaran presididas por la directora del Instituto quien podra delegar en
cualquier miembro del equipo directivo y un secretario nombrado de entre sus
miembros, que levantara acta de cada reunion.

» Las comisiones tendran a su disposicion los medios y recursos necesarios para la

realizacion de su trabajo, pudiendo invitar a otras personas a las sesiones.

13
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» En ningun caso los trabajos y propuestas de las comisiones podran suplantar las
competencias y funciones de los Organos colegiados.

3 ORGANOS DE COORDINACION DOCENTE
Los 6rganos de coordinacién docente son:
1. Departamento de orientacion.
Departamento de actividades complementarias y extraescolares.
Departamentos de coordinacién didactica.
Comision de coordinacion pedagodgica.
Tutores.
Junta de Profesores. (Segun capitulo |, articulo 40 de Real Decreto 83/1996)

o vk whN

Otros organos de coordinacion son:
1. Junta de Delegados.
2. Asociacion de Alumnos.
3. Otras funciones de coordinacion: CPR, AMPA, otras...

3.1 Departamento de Orientacion
El departamento de orientacion esta formado por:
* 1 Profesor de la especialidad de psicologia o pedagogia.
* 1 Profesor de ambito socio-linguistico.
* 1 Profesor de ambito cientifico-tecnolégico.
* 1 Maestro especialista en Pedagogia Terapéutica
* 1 Maestro especialista en Audicion y Lenguaje

El Departamento de Orientacion debera contar con la colaboracién de la Educadora Social.

Las funciones del departamento de orientacién son:

» Elaborar, de acuerdo con las directrices establecidas por la Comision de Coordinacion
Pedagdgica, las propuestas de organizacion de la orientacion educativa y del plan de
accion tutorial, y elevarlas a la Comision para su discusion y posterior inclusion en los
proyectos curriculares de etapa.

» Coordinar, de acuerdo con lo establecido en los proyectos curriculares de etapa, la
orientacion educativa, psicopedagdgica y profesional de los alumnos.

» Contribuir al desarrollo del plan de orientacion académica y profesional y del plan de
accion tutorial y elevar al Consejo Escolar una memoria sobre su funcionamiento al final
del curso.

‘7

Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos previos para realizar las
adaptaciones curriculares apropiadas para los alumnos con necesidades educativas
especiales.

14
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» Colaborar con los profesores del Instituto en la prevencion y deteccion de problemas
de aprendizaje, en la planificacion vy realizacion de actividades educativas vy
adaptaciones curriculares dirigidas a los alumnos que presenten dichos problemas.

» Realizar la evaluacion psicologica y pedagogica previa.

» Asumir la docencia de los grupos de alumnos que le sean encomendados.

» Participar en la elaboracion del consejo orientador que, sobre el futuro académico y
profesional del alumno, ha de formularse al final de la E.S.O.

» Asesorar a la C.C.P. en los aspectos psicopedagodgicos del proyecto curricular.

» Asesorar e indicar los apoyos que se realizaran en cada grupo, segun materias y
horario, con colaboracién con jefatura.

Son competencias de la Jefa del Departamento de Orientacion:

» Participar en la elaboracion del Proyecto Curricular de etapa.

» Redactar el plan de actividades del departamento y la memoria de final de curso.

» Dirigir y coordinar las actividades del departamento.

» Convocar y presidir la reuniones ordinarias del departamento y las que, con caracter
extraordinario, fuera preciso celebrar.

» Elaborar y dar a conocer a los alumnos la informacion relativa a las actividades del
departamento.

» Coordinar la organizacion de espacios e instalaciones, adquirir el material y el
equipamiento especifico asignado al departamento y velar por su mantenimiento.

» Promover la evaluacién de la practica docente de su departamento y de los distintos
proyectos y actividades del mismo.

» Colaborar en las evaluaciones que, sobre el funcionamiento y las actividades del
instituto, promuevan los érganos de gobierno del mismo o la Administracion educativa.

» Velar por el cumplimiento de las actividades del  departamento.
(segun articulo 44 del Real Decreto 83/1996)

» El Jefe de Dpto. Orientacion también coordinara el Programa “"IMPULSA".

3.2 Departamento de Actividades Extraescolares

Este departamento se encargara de promover, organizar y facilitar este tipo de actividades.
Estara integrado por la jefa del departamento y, para cada actividad concreta, por los
profesores y los alumnos responsables de la misma. La jefa del departamento de actividades
complementarias y extraescolares actuara bajo la dependencia directa del jefe de estudios y en
estrecha colaboracion con el equipo directivo.

Competencias de Jefe del Departamento:
» Elaborar el programa anual de estas actividades, recogiendo las propuestas de los
Departamentos, de los profesores, de los alumnos y de los padres.

15
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» Dar a conocer a los alumnos las actividades del departamento.

» Promover y coordinar las actividades culturales y deportivas en colaboraciéon con el
Claustro, los departamentos, la Junta de delegados de alumnos y la asociacion de
padres.

» Coordinar la organizacion de los viajes de estudios, los intercambios escolares y
cualquier tipo de viajes que se realicen con los alumnos.

» Informar mensualmente a través de diversos medios (tablon de anuncios, Rayuela) a
profesores y a alumnos de las actividades programadas. Para ello, los jefes de
departamentos implicados le entregaran al final del mes anterior las actividades que,
efectivamente se vayan a llevar a cabo.

» Programacion, organizacion y evaluacion de la Semana Cultural.

» Elaborar una memoria final de curso con la evaluacién de las actividades realizadas que

se incluird en la memoria de la Direccion.

La Jefa de Departamento de Actividades Complementarias y Extraescolares asistira a las
reuniones de Junta de Delegados, junto a Jefatura de Estudios o la Direccién del centro, para
la coordinacion e informacion de actividades, en colaboracién de representacion del alumnado.
También sera la encargada de recopilar los datos de cada actividad, de modo que distribuya
de forma regular las actividades en el tiempo de un curso académico y segun los niveles.
Rellenara el apartado correspondiente en Rayuela con la informacion detallada con al menos
15 dias de antelacién en espera del visado correspondiente de Inspeccion. Comunicara dichas
actividades a todo el profesorado y estara en constante coordinacién con jefatura de estudios.
Para aquellas actividades que no estén en la Programacion Didactica, sera necesario que sea
aprobada por Consejo Escolar, o en su defecto, por la Comision correspondiente si hubiera
alguna asignada para tal funcion.

3.3 Departamentos de Coordinacion Didactica

Los departamentos de coordinacién didactica son los érganos basicos encargados de organizar
y desarrollar las ensefianzas propias de las areas, materias o moédulos correspondientes, y las
actividades que se les encomienden, dentro del ambito de sus competencias.
Estaran compuestos por todos los profesores que impartan docencia en las enseflanzas propias
de las areas, materias o modulos correspondientes.

La jefatura de cada departamento sera desempefada, tal como se contempla en la Disposicion
adicional octava de la Ley Organica de Educacion, por un funcionario del Cuerpo de
Catedraticos de Enseflanza Secundaria, titular de alguna de las especialidades que lo integren.
En ausencia de funcionario del Cuerpo de Catedraticos, la jefatura podra atribuirse a un
profesor funcionario perteneciente al Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria.

16
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El nombramiento serd por un periodo de dos afos. Cuando no existiesen funcionarios
Catedraticos o Profesores de Enseflanza Secundaria se asignaran las funciones
correspondientes a un profesor del Departamento.

Cuando en cada uno de los supuestos anteriores existan dos o mas profesores que puedan
ocupar la jefatura, ésta serd desempefiada por el que designe el Director, oido el
Departamento.

Se llevaran a cabo reuniones semanales de cada uno de los Departamentos, se levantara un
acta mensual, al menos, en donde quedaran reflejados los temas tratados y los acuerdos
tomados.

Son competencias de los Departamentos Didacticos

» Formular propuestas al equipo directivo y al Claustro relativas a la elaboracion del
proyecto educativo del Instituto y la programacion general anual.

» Formular propuestas a la comision de coordinacién pedagdgica relativa a la elaboracion
de los proyectos curriculares de etapa.

» Elaborar, antes del comienzo del curso académico, la programacion didactica de las
enseflanzas correspondientes a las areas, materias y moédulos integrados en el
departamento.

» Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento de
sus miembros.

» Mantener actualizada la metodologia educativa.

» Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y deteccion temprana
de problemas de aprendizaje, asi como en la programacion y aplicacion de
adaptaciones curriculares para los alumnos que lo precisen.

» Organizar y realizar las pruebas necesarias para los alumnos de bachillerato de ciclos
formativos con materias o modulos pendientes y, en su caso, para los alumnos libres.

» Resolver las reclamaciones derivadas del proceso de evaluacion que los alumnos
formulen al Departamento y dictar los informes correspondientes.

» Elaborar, al final del curso, una memoria en la que se evallue el desarrollo de la
programacion didactica y los resultados obtenidos.

» Proponer materias optativas dependientes del Departamento, que seran impartidos por
los profesores del mismo.

» Preparar los documentos o temas a debatir en el departamento y redactar las actas,
qgue quedaran reflejadas en su correspondiente libro.

» Asistir a las reuniones de la Comision de Coordinacion Pedagdgica y a cualquier otra a
la que sea convocado.
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3.4 Comision de Coordinacion Pedagogica

Estard integrada por la directora, que serd su presidenta, la jefa de estudios, los jefes de
departamento y la profesora-coordinadora de tecnologias educativas (TICs), actuando como
secretario el jefe de departamento de menor edad.

La Comision de Coordinacion Pedagdgica se reunira como minimo una vez al mes y celebrara
una sesion extraordinaria al comienzo del curso, otra al finalizar éste y cuantas otras se
consideren necesarias, levantando el acta correspondiente de cada una de ellas.

Al ser una comision del Claustro de Profesores, debe informar a dicho Claustro a través de las
reuniones de Departamento.

Competencias de la Comision de Coordinacion Pedagdgica

» Establecer las directrices generales para la elaboracion de los proyectos curriculares de
etapa.

» Coordinar la elaboracion de los proyectos curriculares de etapa y su posible
modificacion.

» Asegurar la coherencia entre el proyecto educativo del centro, los proyectos curriculares
de etapa y la programacién general anual.

» Establecer las directrices para elaborar las programaciones didacticas de los
Departamentos y el plan de orientacién académica y profesional asi como el plan de
accion tutorial , incluidos en el proyecto curricular de etapa.

» Proponer al Claustro de profesores los proyectos curriculares para su aprobacion.

» Velar por el cumplimiento y posterior evaluacion de los proyectos curriculares de etapa.

Y

Proponer al Claustro la planificacion general de las sesiones de evaluacién y calificacion,
el calendario de exdmenes y pruebas extraordinarias, de acuerdo con la Jefatura de
estudios.

» Establecer los criterios de seleccion, registro y control de los materiales didacticos,
entendiendo por tales los libros de texto, los materiales de soporte electronico o
cualquier otro y velara para que se ajuste a lo dispuesto en el Decreto 143/2005 sobre
materiales curriculares.

» Establecer los criterios para la integraciéon de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion en las distintas areas y materias.

3.5 Tutores

Habra al menos un tutor por cada grupo de alumnos. El tutor sera designado por el director, a
propuesta del jefe de estudios, preferentemente entre los profesores que impartan una materia
a todo el grupo.

El jefe de estudios, junto con el departamento de orientacién, coordinaran el trabajo de los
tutores y mantendran las reuniones periddicas necesarias para el cumplimiento del Programa
de Accion Tutorial.

18
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Funciones del tutor
» Participar en el desarrollo del Plan de accidn tutorial y en las actividades de orientacion,
bajo la coordinacién del Jefe de Estudios y en colaboracion con el Departamento de
Orientacion del Instituto.
» Coordinar el proceso de evaluacion de los alumnos de su grupo.
» Organizar y presidir las sesiones de evaluacidén de su grupo.

Y

Facilitar la integracion de los alumnos en el grupo y fomentar su participacién en las
actividades del Instituto.
» Orientar y asesorar a los alumnos sobre sus posibilidades académicas y profesionales.

Y

Colaborar con el Departamento de Orientacion del Instituto, en los términos que

establezca la Jefatura de Estudios.

» Encauzar las demandas e inquietudes de los alumnos y mediar, en colaboracion con el
delegado y subdelegado del grupo, ante el resto de los profesores y el equipo directivo
en los problemas que se planteen.

» Coordinar las actividades complementarias para los alumnos del grupo.

Y

Informar a los padres, a los profesores y a los alumnos del grupo de todo aquello que

les concierne, en relacion con las actividades docentes y el rendimiento académico.

» Los tutores tendran la obligacion de informar por escrito, (considerando Rayuela como
principal medio de comunicacidn), a los padres sobre las ausencias de los alumnos
mensualmente, siempre que las circunstancias no aconseje hacerlo con mas asiduidad.

» El tutor deberad ser informado y deberd informar a los representantes legales de la
imposicion de cualquier correccién.

» Celebrar reuniones con los padres del grupo-clase a lo largo del curso escolar. Seran
preceptivas una al comienzo de curso y posteriormente se llevaran a cabo reuniones
con aquellos grupos que se estimen oportunos a tenor de la sesién de evaluacion. Las
reuniones obligatorias seran una a principio de curso y después de cada evaluacion se
podra llamar individualmente a aquellos padres de alumnos que tengan un elevado
numero de suspensos, comportamiento inadecuado, etc.

» Facilitar la cooperacién educativa entre los profesores y los padres de los alumnos.

3.6 Junta de profesores de grupo

Estara constituida por todos los profesores que imparten docencia a los alumnos del grupo y
sera coordinada por el tutor. Ademas asistira un miembro del Departamento de Orientacion vy,
en la Educacion Secundaria Obligatoria, un miembro del Equipo Directivo.

Las juntas de profesorado se reuniran dos veces al trimestre en Educacion Secundaria
Obligatoria, segun lo establecido en la normativa sobre evaluacion, y una en Bachillerato,
Programas de Cualificacion Profesional Inicial y Ciclos Formativos, ademas de las sesiones de
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evaluacion preceptivas, y siempre que sean convocadas por el jefe de estudios a propuesta, en
su caso, del tutor.
Sus funciones son:

» Llevar a cabo la evaluacion y el seguimiento global de los alumnos del grupo,
estableciendo las medidas necesarias para mejorar su aprendizaje, en los términos
establecidos por la legislacién especifica sobre evaluacion.

Establecer las actuaciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo.

» Tratar coordinadamente los conflictos que surjan en el seno del grupo, estableciendo
las medidas adecuadas para resolverlos.

» Procurar la coordinacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje que se
propongan a los alumnos del grupo.

» Conocer y participar en la elaboracion de la informacién que, en su caso, se
proporcione a los padres o tutores de cada uno de los alumnos del grupo.

» Cualquier otra funcién que le fuera asignada por la Consejeria de Educacién con
relacidon a la aplicacion de los criterios de permanencia de los alumnos.

Y

3.7 Junta de delegados

La Junta de Delegados es un organo colegiado integrado por los representantes de los
alumnos de los distintos grupos y por los representantes de los alumnos en el Consejo Escolar
del centro.

La Junta de delegados podra reunirse en pleno o, cuando la naturaleza de los problemas lo
haga mas conveniente, en comisiones que rednan a los delegados de un curso o de una de las
etapas educativas que se impartan en el Instituto.

La Jefatura de Estudios facilitara un espacio adecuado para que pueda celebrar sus reuniones y
los medios materiales necesarios para su correcto funcionamiento.

Cada grupo de alumnos tendra un delegado y un subdelegado. El subdelegado sustituira al
delegado en caso de ausencia o enfermedad y lo apoyarad en sus funciones. Los miembros de
la Junta de delegados, en ejercicio de sus funciones, tendran derecho a conocer y a consultar
las actas de las sesiones del Consejo Escolar, y a cualquier otra documentacién administrativa
del Instituto, salvo aquélla cuya difusion pudiera afectar al derecho de la intimidad de las
personas o al normal desarrollo de los procesos de evaluacion académica.

Cuando se solicite, la junta de delegados, en pleno o en comision, debera ser oida por los
organos de gobierno del Instituto, en los asuntos que, por su indole, requieran su audiencia.
Los miembros de la Junta de Delegados no podran ser sancionados como consecuencia de
actuaciones relacionadas con el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de que las conductas
individualmente consideradas puedan dar lugar a su correccion de conformidad con el
presente reglamento y el Decreto 50/2207.

Las funciones de la Junta de Delegados seran las siguientes:
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» Elevar propuestas al Equipo Directivo para la elaboracién del Proyecto Educativo del
Instituto y la Programacion General Anual.

» Informar al Equipo Directivo de los problemas de cada curso o grupo y, en su caso,
informar a los representantes de los alumnos.

» Recibir informacion del Equipo Directivo y del Claustro de Profesores

» Informar a los alumnos representantes en el Consejo Escolar de los problemas de cada
grupo.

» Elaborar propuestas de modificacion del Reglamento de Organizaciéon vy
Funcionamiento, dentro del ambito de su competencia.

Y

Informar a los estudiantes de las actividades de dicha Junta.

» Elaborar propuestas de actividades extraescolares para los préximos cursos siempre que
estén debidamente justificadas y documentadas.

» Realizar reuniones periddicas.

» Otras funciones de coordinacion en el centro.

Entre las diversas funciones de coordinacion y de participacion de la Junta de Delegados,
ahadimos la opcion de colaborar en las medidas consensuadas y normas por curso del
mantenimiento del centro y sus instalaciones y recursos, asi como en la participacion del Plan
de Convivencia, en el que se incluye la Mediacién

Estas funciones junto a las actividades diversas derivadas, y otras en momentos especiales, se
llevaran a la Junta de Delegados para debatir con la Jefa de Actividades Complementarias y
Extraescolares y con el Director del centro (o en su defecto, algin miembro del Equipo
Directivo), a cuyas reuniones pueden acudir Orientadora y Educadora Social cuando se estime
necesario, u otros miembros de la Comunidad Educativa.

Los alumnos representantes de cada grupo deberan transmitir objetiva y fielmente a su grupo
todo lo tratado en dichas reuniones y a su vez llevaran las propuestas del grupo a la Junta de
Delegados (o al Equipo Directivo o Jefa de Actividades complementarias y extraescolares,
cuando sea necesario). Deberan tener activo el uso de Rayuela para las comunicaciones mas
urgentes e informaciones posibles.

3.8 Coordinacion TIC
El profesor-coordinador de Tecnologias Educativas sera nombrado por el Director por cada
curso académico de entre el profesorado que preste sus servicios en el centro con acreditada
experiencia en la gestion de las TICs con fines educativos, actuando bajo la dependencia de la
Jefatura de Estudios.
Funciones del profesor-coordinador de Tecnologias Educativas:
a) Elevar propuestas al Equipo Directivo para la elaboracion del Plan de Integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los diversos aspectos de la vida en
el centro.
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b) Organizar los recursos relacionados con las TICs, contando con el apoyo técnico del
Programador Informatico.

c) Informar al profesorado sobre las nuevas herramientas, productos y sistemas
disponibles para la educacién, y difundir su utilizaciéon en el aula.

d) Apoyar al profesorado en la integracién de las TICs en el curriculum.

e) Actuar como dinamizador e impulsor en el centro de cuantas iniciativas y proyectos
surjan entre el profesorado y el alumnado relacionados con las Nuevas Tecnologias y la
Educacion.

f) Coordinar y dinamizar el Proyecto de Educacion Digital del Centro, asi como los
programas INNOVATED.

g) Trabajar en directa colaboracion con la técnico informatica del Centro, no pudiendo
desviarse de las pautas dictadas por ésta.

h) Cualquier otra que le encomiende la Direccion del centro en relacién con su ambito de
competencias.

Programa anual de trabajo
Segun Instrucciones de la Direccion General de Politica Educativa de 27 de Junio de 2006,
apartado 1.6.2. Programa de integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion:
"En cada IES o IESO existira la figura del Profesor/a coordinador/a de Tecnologias Educativas
que elaborara de acuerdo con el Equipo Directivo, y contando con el apoyo técnico del
Programador Informatico, el programa anual de trabajo que se incorporara a la Programacion
General Anual, y que tendra al menos, los siguientes apartados:
=» Actuaciones previstas para la dinamizaciéon del Centro, de los recursos y materiales y
para la integracién curricular de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
las distintas materias.
=» Actuaciones previstas para la potenciaciéon de los mecanismos de relacién en la
comunidad educativa utilizando las nuevas tecnologias.
=» Actuaciones para difundir entre el profesorado y el alumnado la informacién y los
recursos informaticos, audiovisuales y multimedia.
=» Disefo del seguimiento y evaluacion del programa.
=» Actuaciones previstas para fomentar la formacién y actualizacion del profesorado en el
manejo de estas herramientas siguiendo el modelo educativo de la Junta de
Extremadura.

Colaborara a su vez en nuestro centro para velar por el mantenimiento y buen uso de los
recursos informaticos de que disponemos, en coordinacion con el programador informatico y
con la secretaria. A su vez, estos estaran en contacto directo con jefatura de estudios y tutores
de grupos, asi como los alumnos responsables de las TIC en el aula, para comunicar los
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posibles destrozos de material informatico, a tener en cuenta para las sanciones que se deriven
de los hechos a propuesta del Equipo Directivo y/o Comision de Disciplina, segun los casos.

3.9 Representante del Centro de Profesores y Recursos

EL profesor representante en el Centro de Profesorado y de Recursos se nombrard en la
primera reunién ordinaria del Claustro de cada curso académico.

Sus funciones son:

» Hacer llegar al CPR y a su Director las necesidades de formacién y las sugerencias sobre
la organizacion de las actividades acordadas por el Claustro de profesores o por cada
uno de los Departamentos.

» Participar en las reuniones que al efecto convoque el Director del CPR o la Jefatura de
Estudios del Instituto.

> Informar al Claustro y difundir entre el profesorado las actividades de formaciA3n que
les afecten.

» Colaborar con la Jefatura de Estudios en la coordinacion de la participacion del
profesorado en las actividades del Centro del Profesores y de Recursos cuando se haga
de forma colectiva.

» Cualquier otra que le encomiende la Direccién del centro en relacion con su ambito de
competencias.

3.10 Coordinacion de Proyectos Internacionales

Segun INSTRUCCION de 3 de julio de 2013, de la Secretaria General de Educacion, por la que
se modifican las Instrucciones de la Direccién General de Politica Educativa, de 27 de junio de
2006, que concretan las normas de caracter general a las que deben adecuar su organizaciéon y
funcionamiento los Institutos de Educacion Secundaria y los Institutos de Educacién Secundaria
Obligatoria de Extremadura, apartado 1°c, 1°d y 1°e:

El programa anual de actividades complementarias y extraescolares,

=>» ) incluird las actividades que el centro realice fuera del horario lectivo como
consecuencia de su participacion en Proyectos Internacionales, asi como movilidades y
actividades de colaboracion con otras entidades e instituciones publicas o privadas con
las que se determine colaborar.

=>» d) Los responsables de otros proyectos que desarrolle el centro, y en particular el
responsable de los proyectos internacionales, elaboraran los programas de actuacion y
seguimiento de los mismos para su inclusion en la Programacion General Anual, de
acuerdo con las pautas que se sefalen en las correspondientes convocatorias.

=>» e) E/ profesor coordinador de los proyectos internacionales serd nombrado por el
director en cada curso académico, de entre el profesorado con destino en el centro que
asuma directamente la coordinacion y gestion del/los proyecto/s que se lleven a cabo
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en el mismo. Este profesor asumira el desemperio de las actuaciones que recojan las
distintas convocatorias, siempre en colaboracion con otros socios internacionales, y con
el visto bueno del representante legal del centro. El coordinador actuara bajo la
dependencia directa del jefe de Estudios y en estrecha colaboracion con el jefe del
Departamento de Actividades Extraescolares.

El coordinador de proyectos internacionales tendra asignadas las siguientes funciones:

» Coordinar las actuaciones que se lleven a cabo en el centro en relacion con el
desarrollo del proyecto.

» Fomentar la implicacion y la participacion del profesorado del centro y de los
departamentos en las actividades programadas.

» Colaborar con el Equipo Directivo para incluir el proyecto en los distintos documentos
del centro que asi lo requieran.

» Establecer una comunicacion fluida con los socios, con la frecuencia y por los medios
que se determinen, de cara a la consecucién de los objetivos y la planificacién vy
realizacion de las actividades programadas.

» Mantener la comunicacion necesaria con la Agencia Nacional o la Administracion
educativa correspondiente para el buen desarrollo del proyecto.

» Levantar acta de las actuaciones y realizar el seguimiento y evaluacién de las
actividades relacionadas con el proyecto.

» Elaborar, en coordinacion con el profesorado implicado, cuantos informes sean
necesarios en relacién con lo establecido en la convocatoria.

» Participar en las movilidades transnacionales programadas y acompafar al alumnado
participante cuando la convocatoria asi lo establezca, en funcion del Programa en el
gue se participe.

» Participar en cuantas labores de difusién y promocion del proyecto le sean requeridas
por la Administracion educativa.

Las actividades programadas por el Departamento como consecuencia de la participacion del
centro en proyectos internacionales, deberan constar en la Programacion Didactica del
departamento y la concrecion de actividades deberdn constar en la Programacion General
Anual, asi como las actividades fuera del horario lectivo, movilidades y asociaciones o
actividades de colaboracion con otras entidades e instituciones.

Los Proyectos con implicacién econdmica se explicaran debidamente a la secretaria del centro
por el responsable del Proyecto, aportando la documentacién relativa oficial de la convocatoria
o Proyecto aprobado para la correcta coordinacién y gestion econdémica.
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3.11 Coordinacion de Seccion Bilinguie
El profesor especialista del idioma de la seccién bilingle, encargado de impartir clases en los
grupos de alumnos del proyecto, sera designado profesor coordinador del plan bilingle en el
centro. Sera el responsable, junto con el equipo directivo, de la coordinacion de dicho
programa en el centro, segun la normativa vigente relativa a la regulacion de las secciones
bilingues.
Las funciones del coordinador de la Secciéon Bilingle son:
» Realizar el seguimiento y coordinacion del equipo de profesores que forman parte del
proyecto.
» Participar en tareas de formaciéon del profesorado y elaborar materiales curriculares
especificos.
» Revisar y trasladar al equipo directivo las programaciones iniciales y memorias finales.

Y

Organizar y gestionar intercambios escolares y programas europeos.

» Supervisar la labor del auxiliar de conversacion y establecer relaciones con aquellas
personas u organismos que pudieran colaborar con el proyecto.

» Informar al claustro y al Equipo Directivo de todo lo relacionado con los criterios para

que los alumnos entren a formar parte de la Seccién Bilinglie, se mantengan en ella o

dejen de formar parte de la misma.

3.12 Coordinacion de Biblioteca

Asignado por el Director, el coordinador de Biblioteca trabajara con la responsabilidad sobre la
utilizacion de los recursos documentales y el funcionamiento de la biblioteca, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las siguientes funciones:

» Asegurar la organizacion, mantenimiento y adecuada utilizacion de los recursos
documentales y de la biblioteca del Centro.

» Atender a los alumnos que usen la biblioteca, facilitdndoles el acceso a diferentes
fuentes de informacion y orientandolos sobre su utilizacion.

» Promover la incorporacién de las TIC al funcionamiento de la Biblioteca como recurso
documental y didactico, facilitando asi su uso por parte del alumnado y del
profesorado.

» Colaborar en la promocion de la lectura como medio de informacién, entretenimiento y
ocio.

» Asesorar en la compra de nuevos materiales y fondos para la biblioteca.

Y

Coordinar en las tareas que considere oportunas al profesorado que tenga en su
horario individual horas de biblioteca (ya sean lectivas o complementarias).

» Elaborar y exponer en la Biblioteca y a través de Rayuela el calendario de horas de
atencion en la Biblioteca para conocimiento de toda la Comunidad Educativa; asi como
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elaborar el calendario de fomento de la lectura para el alumnado de la ESO. Todo esto
en colaboracion con Jefatura de Estudios.

» Cualquier otra que le encomiende el Jefe de estudios de las recogidas en la
Programacién General Anual.
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Reglamento de Organizacion y Funcionamiento

3
DERE.CHOS Y DEBERES
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DERECHOS Y DEBERES

1 ALUMNOS: DERECHOS Y DEBERES

Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, su ejercicio y cumplimiento se
adecuaran a la edad y a las caracteristicas de las ensefianzas que se encuentren cursando. El
gjercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes por el alumnado se realizara segun
lo dispuesto en las normas contenidas en el Decreto 50/2007, de 20 de marzo, por el que se
establecen los derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Autonoma de Extremadura (D.O.E.
27.03.2007).

Sintesis de los derechos fundamentales

a) Derecho a recibir la formacion que asegure el pleno desarrollo de su personalidad.

b) Derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad del rendimiento
académico.

c) Derecho a la igualdad de oportunidades.

d) Derecho a percibir ayudas.

e) Derecho a la proteccion social.

f) Derecho al estudio.

g) Derecho a recibir orientacion escolar y profesional.

h) Derecho a la libertad de conciencia y respeto a sus convicciones religiosas, éticas e
ideolégicas.

i) Derecho a que se respete su intimidad, integridad y dignidad personales. El centro
guardara reserva sobre la informacién que disponga acerca de las circunstancias
personales y familiares del alumnado.

j) Derecho a participar en la vida del centro. El alumnado tiene derecho a elegir a sus
representantes en el Consejo Escolar y a los Delegados de grupo.

k) Derecho a la utilizacion de las instalaciones del Centro.

l) Derecho a la reunion en asamblea en horario lectivo, sin que estas reuniones superen
las tres horas al trimestre y estén relacionadas con temas educativos y relacionados con
el alumnado.

m) Derecho a la libertad de expresion y discrepancias con respecto a las decisiones
educativas que le afecten. Esta discrepancia puede manifestarse con una propuesta de
inasistencia a clase (a partir del tercer curso de la educacion secundaria obligatoria),
siempre que sea comunicado a la Direccion del centro y el procedimiento se ajuste a lo
establecido en los apartados 5y 6 del articulo 21 del Decreto 50/2007.

n) Derecho a la libertad de asociacion.

0) Y finalmente, todos los miembros de la comunidad educativa estan obligados al respeto
de los derechos del alumnado. Los actos que se produzcan en el ambito del centro que
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no respeten los derechos de los alumnos, podran ser objetos de denuncia por éstos o
por sus padres o tutores en el Consejo Escolar.

Sintesis de los deberes de los alumnos
a) Deber de aprovechar la oferta educativa. Este deber basico se concreta, entre otras, en
las siguientes obligaciones:
* Asistir a clase con regularidad y puntualidad.
» Participar en las actividades formativas.
*  Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacién y aprendizaje,
cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.
* Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando al
profesorado y el derecho de sus compaferos a la educacion.
Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades del
centro.
b) Deber de respetar la libertad de conciencia, asi como la dignidad, integridad e
intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
c) Deber de respetar la diversidad. No discriminar a ningun miembro de la comunidad por
razon alguna.
d) Deber de buen uso de las instalaciones del Centro. El alumnado debe cuidar y utilizar
correctamente las instalaciones, los recursos materiales y los documentos del centro.
e) Deber de respetar el Proyecto Educativo del Centro.
f) Deber de cumplir las normas de convivencia recogidas en este reglamento.
g) Deber de mostrar el maximo respeto y consideracion al profesorado y los demas
miembros de la comunidad educativa, asi como respetar sus pertenencias.
h) Deber de participar en la vida y funcionamiento del centro en los términos que
establece la normativa vigente.
i) El alumnado debe respetar y cumplir las decisiones adoptadas por el profesorado y por
los 6érganos competentes del Centro en el gjercicio de sus respectivas competencias.

Revision y reclamacion de calificaciones

a) Los alumnos tienen el derecho a que su rendimiento escolar sea valorado con plena
objetividad, asi como su actitud.

b) También es un derecho del alumno conocer los criterios generales de evaluacion de los
Departamentos, asi como los objetivos minimos de cada materia.

c) El alumno tendra derecho a ser informado sobre las causas y circunstancias objetivas
gue han motivado cualquier calificacién positiva o negativa.

d) El alumnado, o sus representantes legales, podran solicitar cuantas aclaraciones
consideren necesarias acerca de las decisiones y calificaciones que, como resultado del
proceso de evaluacién, se adopten al finalizar el ciclo o curso. Para ello, deberan

29



UINION EURGPER
S Eristos ! SRS moomo  cmemso
] £ ﬁ!-ﬂ.r'ln: I =i LY =8 :‘L',:'L__E":'r‘“:'_":""l"l':"_ : : - ¥ HIAH T R LT

JUNTA DE EXTREMADURA ™

Consejera de Educacdn y Emplea .

solicitar directamente al profesor la correspondiente revision de las pruebas de
evaluacion.

e) Si un alumno o su representante legal considera que una calificacion ha sido otorgada
sin la objetividad requerida, procedera a interponer reclamacion en el centro de
acuerdo con lo indicado en el articulo 10 (apartado 5) del Decreto 50/2007. De persistir
el desacuerdo se podra interponer ante la Administracion Educativa. En este supuesto,
la resoluciéon que se dictara, previo informe del Servicio de Inspeccion, pondra fin a la
via administrativa.

2 PROFESORES: DERECHOS Y DEBERES

Los profesores del centro son los encargados de la formacién integral del alumno.
Los derechos y deberes de los profesores son los regulados por la Ley de la Funciéon Publica y
demas disposiciones y normas vigentes en la materia.

Derechos fundamentales

a) Participar en la elaboracion de la programacion y en la evaluacion de las materias que
les correspondan.

b) Recibir del centro las ayudas y medios necesarios para el desarrollo de su tarea
educativa.

c) Recibir de los alumnos aplicacién, atencién y respeto.

d) Tomar las medidas oportunas que le permitan el normal desarrollo de sus clases. En
este sentido, podra aplicar las medidas pertinentes previstas en el Decreto 50/2007.

e) Cualquier profesor del centro esta obligado a tomar las medidas previstas por la
legislacion vigente cuando observara a algun alumno del centro contraviniendo lo
dispuesto en cuanto a normas de convivencia del centro. Para ello, redactara el parte de
disciplina correspondiente (una vez agotadas las amonestaciones si fuera el caso) de
acuerdo con lo aprobado en las Normas de Convivencia del centro.

f) Tener asegurado de forma permanente su propio perfeccionamiento cientifico vy
pedagdgico.

g) Tener garantizado el derecho de opinion en los locales del centro, de acuerdo con la
legislacion vigente, asi como los derechos de libertad de catedra, de reunién, de
sindicacion y de huelga, reconocidos en la Constitucion Espafiola.

Deberes
a) Respetar y cumplir las disposiciones sobre la enseflanza y en especial sobre el presente
Reglamento, cooperando para mayor eficacia del proceso educativo.
b) Mantener y hacer cumplir las normas de convivencia en el centro.
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c) Atender las sugerencias y peticiones de los alumnos, asi como las de sus padres o
tutores legales, siempre y cuando sean razonables y no contravengan lo dispuesto en la
legislacion vigente en materia de educacion.

d) Informar a los alumnos y a sus padres o tutores legales a través del Tutor
correspondiente, de la marcha académica de los alumnos y de los criterios de
evaluacién y recuperacion.

e) Estar informado en todo aquello que concierne al funcionamiento del centro.

f) Participar y promover las actividades del centro.

g) Asistir a las reuniones a las que sea convocado de los 6rganos a los que pertenezca:
claustros, consejo escolar, Comision de Coordinacion Pedagdgica, juntas de evaluacion,
reuniones de grupo.

h) Programar y evaluar las materias que correspondan.

Permisos y licencias. Reduccion de Jornada

Permisos

Segun se recoge en el apartado quinto de la Resoluciéon de 14 de febrero de 2007, de la
Direccién General de Trabajo, (DECRETO 149/2013, de 6 de agosto, por el que se regulan la
jornada y horarios de trabajo, los permisos y las vacaciones del personal funcionario al servicio
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura) y la LEY de 8 de Abril de
2015 (por la que se dispone la publicacion del Acuerdo entre la Consejeria de Educacién y las
organizaciones sindicales para el desarrollo de las condiciones laborales del profesorado), se
concederan permisos retribuidos por las siguientes causas debidamente justificadas:

a) Por el nacimiento o la adopcion de un hijo, acogimiento permanente o preadoptivo, asi
como por la practica de la interrupcion voluntaria del embarazo, cuatro dias naturales,
ampliables en un dia si el hecho se produjera en localidad distinta a la residencia
habitual del funcionario.

b) Por fallecimiento de familiares en primer grado de consaguinidad o afinidad, de
hermanos, cdnyuge o pareja de hecho, el funcionario tendra derecho a un permiso de
tres dias habiles, que se ampliara en dos dias mas si el hecho se produjera en localidad
distinta a la de residencia.

c) Por accidente o enfermedad graves y por hospitalizacion que requiera la presencia del
funcionario junto al familiar enfermo, éste tendra derecho a un permiso de cuatro dias
habiles, cuando se trate de familiares de primer grado de consaguinidad o afinidad, de
hermanos, conyuge o pareja de hecho, que se ampliara en dos dias mas, si el hecho se
produjera en localidad distinta a la de residencia del funcionario.

d) Por fallecimiento, accidente o enfermedad graves y por hospitalizacion que requiera la
presencia del funcionario junto al familiar enfermo, cuando se trate de familiares en
segundo grado de consanguinidad o afinidad, éste tendra derecho a un permiso de dos
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dias naturales, que se ampliara en dos dias mas, si el hecho se produjera en localidad
distinta a la de residencia del funcionario. El inicio del permiso en los dos apartados
anteriores sera determinado por el funcionario y su disfrute se realizara de forma
continuada sin interrupcion, hasta completar los dias que pudieran corresponderle.

e) Por traslado de domicilio sin cambio de residencia se concedera permiso de un dia. Si
comporta traslado de localidad, hasta dos dias.

f) Para cumplir deberes inexcusables de caracter publico o personal, el tiempo
indispensable para atenderlos.

g) En el supuesto de parto, la duracion del permiso serd de dieciséis semanas
ininterrumpidas, ampliables en el caso de parto multiple en dos semanas mas por cada
hijo a partir del segundo. Las seis semanas inmediatamente posteriores al parto son de
obligatorio descanso para la madre.

h) En los supuestos de adopcion o acogimiento tanto preadoptivo como permanente, de
menores de hasta seis afios, el permiso tendra una duracién de dieciséis semanas
ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de adopcion o acogimiento multiple en dos
semanas mas por cada hijo a partir del segundo. La duracion del permiso sera,
asimismo, de dieciséis semanas en los supuestos de adopcidon o acogimiento de
menores, mayores de seis afos de edad, cuando se trate de menores discapacitados o
minusvalidos o que por sus circunstancias y experiencias personales o que, por provenir
del extranjero tengan especiales dificultades de insercién social y familiar.

Los permisos que se soliciten por causa justificada deberan cumplimentarse con la debida
antelacion, y se dirigiran a la Direccion del centro, mediante el correspondiente escrito de
solicitud. Dichos impresos se encontraran a disposicion del profesorado en la Jefatura de
Estudios y sala de profesores. Los permisos seran efectivos una vez que hayan sido autorizados
por la Direccién del centro y entregados en la Jefatura de Estudios.

Licencias
Las licencias vienen contempladas en el apartado cuarto de la citada resolucion y son las
siguientes:

a) Por razon de matrimonio o pareja de hecho, el funcionario tendra derecho a una
licencia retribuida de quince dias naturales, pudiendo ser inmediatamente anteriores o
posteriores, en todo o en parte, al dia en que se celebre el matrimonio o se produzca la
inscripcion como pareja de hecho.

b) Para concurrir a examenes finales y demas pruebas obligatorias de aptitud y evaluacion
en centros oficiales, asi como para asistir a las pruebas selectivas para el ingreso o
provision de puestos de trabajo de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, el funcionario tendra derecho a una licencia retribuida durante el tiempo
necesario para la realizacién de los mismos.
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c) Cuando se superen los procesos selectivos para la cobertura definitiva de puestos de
trabajo en cualquiera de las Administraciones Publicas, se concedera licencia no
retribuida por el tiempo estrictamente necesario para la realizacién de periodos de
practicas o cursos selectivos.

d) Por asuntos propios se podra conceder una licencia no retribuida, por periodo no
inferior a quince dias y una duracién maxima de tres meses cada dos afios, y siempre
condicionada a las necesidades de servicio.

e) Licencia por enfermedad comun o profesional y accidente, sea o no de trabajo,
presentando el correspondiente parte de baja y los sucesivos de confirmacion, en su
caso, expedidos por el facultativo correspondiente.

f) Licencia para realizar funciones sindicales, de formacion sindical o de representacién del
personal, en los términos que se determinen en la normativa vigente sobre esta
materia.

La solicitud de las licencias se dirigira a la Direccion Provincial a través de la Secretaria del
centro. En caso de enfermedad, se solicitara la correspondiente licencia a partir del cuarto dia
de baja siguiendo el procedimiento indicado anteriormente. Las licencias para asistencia a
reuniones cientificas, jornadas, simposios, etc. deberdn acompafarse de informes del
Departamento valorando la idoneidad y utilidad del curso. Con caracter general y salvo
urgencias imprevistas, los interesados entregaradn en la Jefatura de Estudios los trabajos de
suplencia que realizaran los alumnos en las horas que estén con los profesores de guardia.

Reduccién de jornada

a) El funcionario tendra derecho a una hora diaria de ausencia del trabajo por lactancia de

hijo menos de 12 meses, que podra ser dividida a peticién del interesado en dos
fracciones de media hora cada una, o bien ser sustituida por una reduccion de la
jornada laboral de media hora al inicio y al final de la jornada, o en una hora al inicio o
al final de la jornada. En el supuesto de adopcion legal de hijo o hijos menores de 12
meses, se podra disfrutar de este permiso en idénticas condiciones.
Por decision de la madre, la hora diaria de ausencia del trabajo por lactancia de hijos
menores de doce meses, podra ser sustituida por un permiso que acumule en jornadas
completas el referido tiempo. Dicha acumulacién debera necesariamente disfrutarse a
continuacion del periodo de baja maternal y tendra una duracién de cuatro semanas.

b) Los funcionarios que por razén de guarda legal tengan a su cargo directo algun menor
de 6 afhos, incluidos los supuestos de adopcion y acogimiento permanente o
preadoptivo, o alguna persona con discapacidad fisica, psiquica sensorial que no
desarrolle actividades retribuidas, asi como los que tengan a su cargo directo a un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, con una incapacidad o
disminucién reconocida de mas del 65% que depende y requiere una dedicacion
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especial y que no realice actividad retribuida tendran derecho a una reduccién de la
jornada de trabajo, con la disminucion de la retribucidon, en un tercio o en la mitad,
percibiendo el 75% o el 60% de sus retribuciones integras respectivamente. La
autorizacion de esta reduccion corresponde a la Direccion General de Personal Docente,
quien podra, por razones justificadas relacionadas con el funcionamiento de los
servicios, establecer condiciones especificas para ejercer este derecho, arbitrando las
medidas precisas para que afecte en el menor grado posible a la prestacion del Servicio
Educativo.

c) El profesorado de edades comprendidas entre los cincuenta y seis afios y cincuenta y
nueve afnos de edad, cumplidos antes del 1 de septiembre de cada afo, podra disponer
de una reduccion de su horario lectivo sin pérdida de retribuciones siempre que asi lo
solicite y se autorice por la Administracion Educativa. El equipo directivo asignara a tal
profesorado tareas que redunden en la mejora del servicio educativo y en el desarrollo
del proyecto educativo del centro. La reduccion horaria se aplicara sobre el horario
lectivo a grupos. Las horas reducidas seguiran siendo de permanencia obligada en el
centro. Se iniciara a instancia del interesado y se tramitara antes del inicio del siguiente
curso escolar de acuerdo con las instrucciones que para ello se dicten.

Justificacion de faltas y retrasos

Cualquier falta injustificada de uno o de diferentes periodos lectivos sera comunicada por el
Director del centro en un plazo maximo de tres dias después de producirse, a los servicios
provinciales de inspeccion, responsabilizandose el propio profesor de las acciones que éstos
pudieran tomar. Segun Anexo lll, comunicando la notificacion de resolucién desestimatoria
tanto al interesado como al Servicio de Coordinacion de la Delegacion Provincial de Educacion,
punto 2.3.2 de las Instrucciones del 18 de noviembre de 2014, de la Direccion General de
Personal Docente.

Cualquier retraso reiterado e injustificado por parte del profesorado podra ser corregido por el
Jefe de Estudios o el Director mediante amonestacion verbal o escrita, segun R.D. 33/1986.

Se actuara segun las Instrucciones del 18 de noviembre de 2014, de la Direccion General de
Personal Docente, sobre comunicacion vy justificacion de las ausencias al trabajo de menos de
cuatro dias por enfermedad o accidente que no den lugar a la declaracion de incapacidad
temporal. Y se actualizara cuando se dé el caso por normativa o instrucciones nuevas cuando
las hubiere. En las instrucciones o desde Jefatura de estudios se facilitaran los anexos que no
se incluyen de momento en la plataforma de Rayuela.
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3 PADRES: DERECHOS Y DEBERES

“Las familias, cuyo papel es esencial en el &mbito escolar, son las principales responsables de la
educacion de sus hijos y deberan participar en los centros y corresponsabilizarse con el
profesorado en el proceso educativo”, segun LEY 4/2011, de 7 de marzo, de Educacion de
Extremadura.

Articulo 51. DERECHOS de las familias
Las madres y los padres y, en su caso, los tutores legales, de conformidad con la legislacion
basica del Estado, tienen los siguientes derechos:

a) A que sus hijos reciban una educacion con las maximas garantias de calidad, conforme
a los fines y principios establecidos en la Constitucién, el Estatuto de Autonomia y las
leyes educativas.

b) A la eleccion de centro educativo de conformidad con las normas vigentes. Segun
zonas le correspondera el centro de referencia correspondiente.

c) A que sus hijos puedan recibir una formacion religiosa y moral de acuerdo con las
propias convicciones.

d) A conocer los criterios de evaluacion, ser informados del proceso educativo y participar
activamente en el mismo en colaboracion con el profesorado y los centros educativos.

e) A suscribir un compromiso educativo con el centro de conformidad con lo dispuesto en
la presente Ley.

f) A ser oidos en las decisiones relativas a la orientacion académica y profesional del
alumnado.

g) A recibir informacion relativa al proyecto educativo del centro, servicios
complementarios, normas de convivencia y demas aspectos de caracter general.

h) A recibir formacién que facilite la participacion en el proceso educativo de sus hijos.

i) Cualesquiera otros previstos en las leyes y el resto del ordenamiento juridico. Podran
relacionarse con los profesores y el centro a través de tutorias, reuniones y otros
medios. Asimismo, se potenciara especialmente el intercambio de informacion por las
vias de comunicacion electronica, utilizando como soporte las tecnologias de la
informacién y la comunicacion siendo la via oficial la plataforma de Rayuela.
Por otra parte, todos los padres o tutores legales de los alumnos tienen derecho a
pertenecer a la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos (A.M.P.A:s). Con caracter
general, las AM.P.Ass se ajustaran a lo indicado en el Articulo 78 del Reglamento
Organico de los Institutos de Educacion Secundaria.

Las asociaciones de madres y padres del alumnado tendran las finalidades que se

establezcan en sus propios estatutos, entre las que se incluiran las siguientes:

o Asesorar a las familias en todo aquello que concierne a la educacion de sus hijos.

o Promover la participacion de las madres y padres en la gestion del centro y facilitar
su representacion y participacion en los Consejos Escolares.
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o Cooperar en las actividades educativas de los centros en el marco del proyecto
educativo.

o Colaborar en las actividades de formacion de las familias.

La regulacién de estas asociaciones se determinara reglamentariamente.

Sin perjuicio de su inscripcion en el registro general de asociaciones de la Comunidad

Auténoma, las asociaciones, federaciones y confederaciones de madres y padres del

alumnado se inscribirdn en un registro especifico.

También tienen derecho a participar o ser representados mediante Consejo Escolar.

Articulo 52. DEBERES de las familias
segun LEY 4/2011, de 7 de marzo, de Educacién de Extremadura.

Las madres, padres o tutores tienen los siguientes deberes:

a) Participar en la educacién de sus hijos respetando el proyecto educativo, el caracter
propio y las normas del centro.

b) Colaborar con el profesorado para contribuir al éxito educativo del alumnado.

c¢) Contribuir a la convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Adoptar las medidas necesarias para que sus hijos e hijas cursen los niveles obligatorios
de la educacion y asistan regularmente a clase.

e) Cualesquiera otros previstos en el resto del ordenamiento juridico.

En coherencia con lo anterior, los padres estan obligados a:
a) Conocer el Proyecto Educativo del Centro y aceptar las normas contenidas en el
presente Reglamento.
b) Colaborar con la comunidad educativa:

1. Asistiendo a las entrevistas y reuniones relacionadas con la educacion de sus hijos.

2. Informando a los profesores de aquellos aspectos de la personalidad y
circunstancias de sus hijos que estimen mas convenientes para la educacion de
éstos. (Se incluyen en este apartado la informacion que deben dar los padres a
Tutor/a o Equipo Directivo sobre temas sanitarios de sus hijos, situacion familiar -
casos padres separados y otros- y otros, que puedan afectar al rendimiento de sus
hijos o que deba saberse en el centro por alguna razén justificada).

3. Personarse en el centro si son requeridos por los Tutores, Jefe de Estudios, Director
o Consejo Escolar, en relacion con el comportamiento de sus hijos en el centro.

4. Controlar los estudios de sus hijos y adoptar medidas que los favorezcan en el
horario no lectivo, contribuyendo al éxito académico también en su casa o lugar de
residencia, colaborando en coordinacion con el centro educativo.

c) Concertar previamente la cita con Tutores y resto de profesores.
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4 PERSONAL NO DOCENTE: DERECHOS Y DEBERES

Se consideraran como Personal de Administracion y Servicios (PAS) :
® El personal de Secretaria (Funcionario).

Los Ordenanzas (Laboral).

El personal del Servicio de Limpieza (Laboral).

Educador Social (Laboral).

Programador Informéatico (Funcionario).

Personal de Administracion y Servicios, segun LEY 4/2011, de 7 de marzo, de Educacion de
Extremadura.
Articulo 62
1. El personal de administracion y servicios ejercera sus funciones para la mejor prestacion
de los servicios educativos y de conformidad con los principios establecidos en esta
Ley, bajo las directrices del equipo directivo.
2. La Junta de Extremadura dispensara a este personal la proteccion debida y garantizara
el ejercicio de los demas derechos que le atribuye el ordenamiento juridico. Asimismo,
promovera su adecuada valoracion social.

Articulo 63. Participacion en la vida del centro.

El personal de administracion y servicios, como miembro de la comunidad educativa,
participara activamente en la vida del centro en orden a la consecuciéon de los objetivos del
proyecto educativo. La Administracion educativa fomentara su participacion en el Consejo
Escolar.

Los FUNCIONARIOS (Jefe de Negociado, Auxiliar Administrativo y Programador Informatico) se
rigen por el Estatuto Basico de Empleado Publico, Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, (no por el V Convenio ni por el estatuto del trabajador)

Los LABORALES (Conserje/ordenanza, Personal de Limpieza/camarero limpiador y Educador
Social se rigen por el Estatuto de los trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
Octubre, y por el V Convenio Colectivo.

Teniendo en cuenta también la LEY 13/2015, de 8 de abril, de Funcién Publica de Extremadura.

Personal de secretaria
Funciones:
a) Manejo de archivos vy ficheros.
b) Manejo de correspondencia.
c¢) Comunicaciones telefénicas.
d) Trabajos en ordenador.
e) Redaccion de documentos e informes.
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f) Redaccion de correspondencia.

g) Mantenimiento de registros.

h) Cualquiera otras tareas administrativas, de caracter analogo, que por razén del servicio
se le encomiende.

Seran funciones de Jefe de Negociado:

a) Tramitacion, inventario si procede y archivado de los asuntos que tenga asignados (ver
funciones de Negociado en ley 1/2002 de 28 Febrero del Gobierno y de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura).

Ordenanzas
Funciones:
a) Arreglos o reparaciones de menor cuantia que no necesitan de una intervencion
especializada.

» Calefaccion: programacion del horario segun instrucciones, vigilancia de los niveles
de gasoleo y de las posibles incidencias del sistema, informando de ello a la
secretaria o direccioon.

b) Actuaciones externas y en la conserjeria.

* Correo y compras. Ir segun lo estipulado con secretaria o direccion a retirar el
correo, utilizando el tiempo necesario. En cuanto a las compras, se realizaran un dia
a la semana previo encargo. En casos de necesidad y que la urgencia lo requiera se
podra realizar cualquier dia, siempre por orden de la misma.

* Servicio de reprografia. Durante el recreo tendran preferencia de uso el alumnado
del centro, por razones obvias. Con la finalidad de mejorar en eficacia este servicio,
el profesorado encargara las copias necesarias procurando hacerlo con la suficiente
antelacion

« Atencion telefonica: recepcion de llamadas en la centralita telefénica y derivacién a
su destino, previa identificacién de la persona que llama y la razén de la misma, con
el fin de mejorar el servicio y solventar pequefas cuestiones que no necesitan de la
concurrencia de otro personal del centro.

» Atencion directa: las personas ajenas al centro seran atendidas en primer lugar por
los ordenanzas, para poder derivar a estas personas al servicio que soliciten o darles
la informacion pertinente, caso de ser posible.

» Atencion a la puerta de entrada: control de entrada de personas ajenas al servicio
con especial atencién a aquellas que puedan provocar distorsiones en el buen
funcionamiento del centro y procurar en la medida de lo posible el control y el
cierre permanente de la misma.

c) Otras actuaciones
» Traslado de mobiliario y enseres dentro de las dependencias.
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« Apertura y cierre de las instalaciones.
» Ofras tareas de caracter analogo que por razon del servicio se le encomiende.

Normas generales (fotocopias, control de llaves v teléfono)

a) Las fotocopias al alumnado se haran preferentemente durante el recreo.

b) Siempre que sea posible, las fotocopias se encargaran con 24 horas de antelacion.

c) Las fotocopias tanto de alumnos como de profesores estaran relacionadas con la
actividad docente.

d) Se exigira respeto por parte de alumnos y profesores cuando se dirijjan al personal no
docente. Igualmente, este se dirigiran con respeto al resto del personal del centro.

e) Todas las llaves del centro estaran en la Conserjeria, excepto la llave maestra en
posesion de cada uno de los profesores. Cuando un profesor necesite alguna especifica,
la pedira, y cuando finalice su trabajo la devolvera una vez cerrada el aula
correspondiente.

f) En ningun caso, los ordenanzas entregaran llaves y material al alumnado.

g) Cuando se reciban llamadas telefonicas desde el exterior para alguna persona del
centro, los ordenanzas comprobaran el horario del profesor. Si no tiene clase le avisara
en la Sala de Profesores. En caso contrario, recogera el mensaje y se lo dara al profesor
correspondiente cuando salga de clase.

h) En caso de llamada urgente se avisara inmediatamente a la persona interesada.

Personal del servicio de limpieza
Funciones:
a) Limpieza manual o con maquinas no industriales, de muebles, despachos, aulas,
servicios y demas dependencias del Instituto.
b) Otras tareas de caracter analogo que por razén del servicio se le encomiende.

Educadora social

Segun el V Convenio Colectivo, y sin perjuicio de las competencias que corresponden al
Secretario/a de los Centros sobre el Personal de Administracion y Servicios, la Educadora Social
“en los Institutos de educacion secundaria (IES. e IESO.), se integra funcionalmente en el
departamento de orientacion ocupandose, en coordinacion con éste y con los tutores, de la
deteccion de factores de riesgo que puedan derivar en situaciones socioeducativas
desfavorables”, y en otras funciones que se exponen:

Las funciones del Educador Social son, segun la INSTRUCCION de 7 de julio de 2004, de la
Secretaria General de Educacion, por la que se concretan las normas de caracter general a las
gue deben adecuar su organizacion y funcionamiento los Centros de Educacion

Secundaria dependientes de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia:

JUNTA DE EXTREMADURA ™

Caonsejera de Educacidn ¥ Emplea .
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a) Detectar y prevenir los factores de riesgo que puedan derivar en situaciones educativas
desfavorables, elaborando propuestas de programas para la convivencia en el centro,
para su incorporacion en PEC y PGA.

b) Mediar en conflictos escolares, familiares y sociales en colaboracién con el Tutor, entre
otros especialistas propiciando estrategias para la resolucién de conflictos.

c) Colaborar y participar en la elaboracion del Plan de prevencién y control del
absentismo escolar y en el cumplimiento de las normas de permanencia de los alumnos
de ESO en el recinto escolar durante toda la jornada escolar. Seguimiento e
intervencion en las situaciones de absentismo escolar, en colaboracién, con el Tutor de
cada grupo y en su caso, con el Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad.

d) Participar en el Plan de Accién Tutorial en lo referente a desarrollo de habilidades
sociales, prevencién y resolucion de conflictos, educacion para la salud, prevencion de
conductas xenodfobas y racistas, y prevencién de la violencia contra las mujeres
fomentando la igualdad de oportunidades entre sexos.

e) Participar en la elaboraciéon y desarrollo del Plan Regional de Convivencia,
considerandose una figura esencial en él, (Instruccion 27 junio 2006)* y velar por la
ejecucion de actuaciones encaminadas a favorecer la convivencia escolar, implicando a
los distintos sectores de la comunidad educativa y a ésta con el entorno social en que
estd inmersa (V Convenio).

f) Colaboracion con el Departamento de Orientacion en la respuesta educativa al
alumnado con comportamientos problematicos, asi como en el seguimiento de los
mismos.

g) Supervisar la recepcion y salida del alumnado procedente del transporte escolar, bajo la

coordinacién del Director, comunicando al Equipo Directivo cualquier incidencia que
pueda producirse, o que pueda comunicar el acompafiante en las rutas que tengan,
colaborando en el buen funcionamiento de este servicio en los términos sefialados en
el Decreto 7/2004 de 10 de febrero (DOE del 17 de febrero) y en la Orden de 19 de
diciembre de 2005 (DOE del 5 de enero de 2006).
"En los Centros a los que asistan alumnos procedentes de otras localidades, se ocupara
también de atender a aquéllos teniendo en cuenta, de cara a su integracion, las
incidencias que pudieran producirse con motivo de su llegada y salida del Centro”.
(RESOLUCION de 13 de julio de 2005, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
acuerda la inscripcidn en el Registro y publicacion del “V Convenio Colectivo para el
personal laboral al servicio de la Junta de Extremadura”)

h) Atender la prevencion y, en su caso, la atencidon de situaciones consecuencia de la
violencia de género en los términos que se contemplan en la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
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i) Colaborar con el Departamento de Actividades Complementarias y Extraescolares en la
programacion y desarrollo de actividades culturales y deportivas.

j) Participar en programas de formacion de padres / madres.

k) Y aquellas otras que le sean encomendadas por el Equipo directivo del Centro
encaminadas a favorecer la convivencia escolar.

) Por ultimo, y a instancias del Director, el Educador Social podra participar, con voz pero
sin voto, en las sesiones de los 6rganos colegiados de gobierno del centro y en las
comisiones que se formen en el seno de estos cuando se traten asuntos relacionados
con sus funciones o asi lo estime el Director. En todo caso, formard parte como
miembro de pleno derecho de la comision de convivencia del Consejo Escolar a la que
se refiere el art. 5 del Decreto 50/2007 de 20 de marzo, por el que se establecen los
derechos y deberes del alumnado y las normas de convivencia.

Programador informatico
Sus funciones se basan en realizar todas las tareas necesarias para la correcta administracion y
mantenimiento de los sistemas informaticos del centro, velando por su correcto
funcionamiento: diagnoéstico de problemas y reparacion de los mismos, de acuerdo con las
directrices de la Direccion General de Politica Educativa; asi como lo siguiente:

1. Administracion de los servidores del centro:

o Actualizacion del sistema operativo.

o Realizacion de copias de seguridad.

o Custodia de las contrasenas de root, manteniendo siempre actualizado el repositorio
existente al efecto (adminlES.educarex.es).

o Comunicacion previa al Servicio de Sistemas de Informaciéon Docente, para su
estudio antes de la implantacidn efectiva, de todos los cambios significativos en la
configuracion de los servidores, conjunto de los clientes, politicas de seguridad y
todos aquellos aspectos que puedan afectar al funcionamiento de los sistemas.

o Gestion de usuarios.

o Diagnostico de problemas en el ambito de lo servidores del centro y resolucion de
los mismos, para lo que se contara con la ayuda y soporte del Servicio de Sistemas
de Informacion Docente. En caso necesario, canalizar las actuaciones para solucionar
la incidencia, siempre de acuerdo con las directrices de la Direccion General de
Administracion Electronica y Evaluacion.

o Elaboracion de toda la documentacion necesaria para la realizacion de las tareas
habituales de administracién y almacenamiento de la misma en el repositorio
documental corporativo de la Direccion General. Debe hacerse hasta el maximo nivel
de detalle, con el objetivo de que la ausencia del Ingeniero Técnico no suponga la
imposibilidad de supervision de los servidores.
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o Monitorizacion y comprobacion del correcto funcionamiento de todos los servicios
asociados a los servidores.

2. Supervisar el correcto funcionamiento de la red local del centro y de las
comunicaciones externas.

o Elaboracién y mantenimiento del mapa de red del centro, tanto desde el punto de
vista fisico (situacion de todos los elementos de comunicacidon y equipos
informaticos) como légico.

o Configuracion de los switches del aula, incluyendo la creaciéon y mantenimiento de
VLAN s.

o Configuracion de los puntos de acceso inalambricos. Se informara al Servicio de
Sistemas de Informacion Docente de la posible instalacién de nuevos puntos de
acceso en el centro, para determinar la conveniencia y, en su caso, la configuracién
que debera implantarse en los mismos.

o En caso de incidencia, se procedera a diagnosticar, localizar y solucionar el
problema, para lo que se contara con la ayuda y soporte del Servicio de Sistemas de
Informacién Docente. En caso necesario, canalizar las actuaciones para solucionar la
incidencia, siempre de acuerdo con las directrices de la Direccidon General de
Administracion Electrénica y Evaluacion.

o Custodia de las cuentas de administracion de los routers ADSL, manteniéndolas
actualizadas en el repositorio (adminlES.educarex.es).

o Remision al Servicio de Sistemas de Informacion Docente de las configuraciones de
dichos routers y de todas sus modificaciones.

3. Supervision de los equipos informaticos de las aulas.

o Es una prioridad fundamental que los equipos instalados en las aulas del centro se
mantengan en funcionamiento diario, lo que garantiza un uso y mantenimiento
correcto de dichas instalaciones por parte de sus usuarios y evita problemas de
vandalismo, ya que para el alumnado, por norma general, la utilizacion de un
ordenador es atractiva.

o Se debera conocer en todo momento en qué aulas hay ordenadores con problemas
y se realizara el diagnodstico de las incidencias.

o En el caso de averias fisicas, se acordard con la Direccidon del centro el modo de
resolucion de la incidencia, para lo que se podra contar con la colaboracion de otro
tipo de personal del mismo. En caso de averias graves, se escalaran al Servicio de
Sistemas de Informacion Docente.

o Custodia de las contrasefias de administradores de las maquinas.

o Desconexion y conexion de equipos en caso de traslados de los mismos, ya sean
permanentes o temporales.
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4. Supervision de los equipos corporativos del personal del centro. Esta misidn sera
llevada a cabo en el mismo sentido que los equipos de las aulas, siempre y cuando se
trate de material suministrado por la Consejeria de Educacion y Cultura o adquirido con
recursos propios del centro.

5. Apoyo y asesoramiento técnico al equipo directivo y al profesorado en cuestiones
relacionadas con la utilizacion de las nuevas tecnologias en el centro.

6. Asesoramiento técnico en la adquisicion de nuevo material informatico para el centro,
asi como en la posible contratacién de servicios de caracter informatico.

7. Apoyo técnico en la elaboracion del portal del centro, no en su contenido.

8. Colaboracién en el desarrollo de nuevas soluciones de administracion y gestion de la
infraestructura tecnoldgica de los centros educativos. Estas actuaciones seran
impulsadas y coordinadas por el Servicio de Sistemas de Informacién Docente, de oficio
0 a propuesta de los ingenieros técnicos que desarrollan su trabajo de los centros.
Instalacion y puesta a disposicion del profesorado del software recomendado por la
Consejeria de Educacion.

9. Aquellas otras tareas que sean necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del
entorno tecnoldgico del centro, previamente ordenadas y/o autorizadas por la Direccion
General de Administracion Electronica y Evaluacion a través del Servicio de sistemas de
Informacién Docente.

En general, colaborara por el mantenimiento del material informatico y lo custodiara,
organizando también de forma logica los almacenes para ello y realizando el inventario del
material informatico anotando los cambios que se vayan produciendo, teniendo al dia las altas
y bajas de los recursos disponibles en el centro.

PERMISOS Y LICENCIAS de personal de Administracion Publica (Funcionario y Laboral)
Las JORNADAS, HORARIOS, PERMISOS, VACACIONES de ambos colectivos se rigen por:
a) Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Ley 5/2015 de 30 de Octubre) y
b) DECRETO 149/2013 de 6 de Agosto.

La Jornada es de 37,5 horas semanales con descanso de 30 minutos diarios en horario que no
podra afectar a la normal prestacién de los servicios. Para garantizar que en todo momento los
servicios queden permanentemente cubiertos y atendidos, se organizaran los turnos necesarios
en cada dependencia y servicio.

Las vacaciones, segun articulo 50, son de 22 dias habiles anuales (y proporcionales si el tiempo
de trabajo es menor al afo), y 6 dias de asuntos propios, con ampliacion de dias segun
trienios, con la posibilidad de reajuste al horario y dias de apertura y cierre del centro, en caso
de acuerdo para facilitar el funcionamiento de éste con la colaboraciéon del personal.
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Segun se recoge en RDL 5/2015 de 30 de Octubre, articulo 48, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, capitulo V, articulo 48, los
funcionarios publicos tendran los siguientes permisos:

a) Por fallecimiento, accidente o enfermedad grave de un familiar dentro del primer grado
de consanguinidad o afinidad, tres dias habiles cuando el suceso se produzca en la
misma localidad, y cinco dias habiles cuando sea en distinta localidad. Cuando se trate
del fallecimiento, accidente o enfermedad grave de un familiar dentro del segundo
grado de consanguinidad o afinidad, el permiso serda de dos dias habiles cuando se
produzca en la misma localidad y de cuatro dias habiles cuando sea en distinta
localidad.

b) Por traslado de domicilio sin cambio de residencia, un dia.

c) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal, en los términos que
se determine.

d) Para concurrir a examenes finales y demas pruebas definitivas de aptitud, durante los
dias de su celebracion.

e) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto por las funcionarias embarazadas y, en los casos de adopcién o
acogimiento, o guarda con fines de adopcién, para la asistencia a las preceptivas
sesiones de informacion y preparacién y para la realizacion de los preceptivos informes
psicologicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad, que deban realizarse
dentro de la jornada de trabajo.

f) Por lactancia de un hijo menor de doce meses tendra derecho a una hora de ausencia
del trabajo que podra dividir en dos fracciones. Este derecho podra sustituirse por una
reduccion de la jornada normal en media hora al inicio y al final de la jornada o, en una
hora al inicio o al final de la jornada, con la misma finalidad. Este derecho podra ser
ejercido indistintamente por uno u otro de los progenitores, en el caso de que ambos
trabajen.

Igualmente la funcionaria podra solicitar la sustitucion del tiempo de lactancia por un
permiso retribuido que acumule en jornadas completas el tiempo correspondiente. Este
permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto multiple.

g) Por nacimiento de hijos prematuros o que por cualquier otra causa deban permanecer
hospitalizados a continuacion del parto, la funcionaria o el funcionario tendra derecho a
ausentarse del trabajo durante un maximo de dos horas diarias percibiendo las
retribuciones integras.

Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos
horas, con la disminucion proporcional de sus retribuciones.

h) Por razones de guarda legal, cuando el funcionario tenga el cuidado directo de algun
menor de doce afos, de persona mayor que requiera especial dedicacion, o de una
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persona con discapacidad que no desempefie actividad retribuida, tendra derecho a la
reduccion de su jornada de trabajo, con la disminucién de sus retribuciones que
corresponda.

Tendra el mismo derecho el funcionario que precise encargarse del cuidado directo de
un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo y que no desempeiie
actividad retribuida.

i) Por ser preciso atender el cuidado de un familiar de primer grado, el funcionario tendra
derecho a solicitar una reduccion de hasta el cincuenta por ciento de la jornada laboral,
con caracter retribuido, por razones de enfermedad muy grave y por el plazo maximo
de un mes.

Si hubiera mas de un titular de este derecho por el mismo hecho causante, el tiempo
de disfrute de esta reduccién se podra prorratear entre los mismos, respetando en todo
caso, el plazo maximo de un mes.

J)  Por tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico o personal y por deberes relacionados con la conciliacion de la vida familiar y
laboral. (Especifica el Decreto 149/2013 del 6 de agosto, motivos como: consultas
médicas propias o asistencias sanitarias que no puedan realizarse fuera del horario
laboral, de hijos menores de 16 afios o personas dependientes a su cargo que no
dispongan de autonomia, asistir a reuniones del centro escolar de sus hijos de
necesidades educativas especiales).

k) Por asuntos particulares, seis dias al afio.

) Por matrimonio o pareja de hecho, quince dias.

Articulo 49
Permisos por motivos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, por razén de
violencia de genero y para las victimas de terrorismo y sus familiares directos.
En todo caso se concederan los siguientes permisos con las correspondientes condiciones
minimas:
a) Permiso por parto: tendra una duracion de dieciséis semanas ininterrumpidas. (...)
b) Permiso por adopcién, por guarda con fines de adopcion, o acogimiento, tanto
temporal como permanente: tendra una duracién de dieciséis semanas ininterrumpidas.
(...)
c) Permiso de paternidad por el nacimiento, guarda con fines de adopcién, acogimiento o
adopcion de un hijo: tendra una duracion de cuatro semanas (...)
d) Permiso por razon de violencia de género sobre la mujer funcionaria, (...)
e) Permiso por cuidado de hijo menor afectado por cancer u otra enfermedad grave (...)
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f) ..reducciébn de jornada en adaptaciones ante situaciones de proteccion y asistencia
social integral (...)

Justificacion de faltas y retrasos

Las ausencias se comunicaran previamente a la secretaria o direccion del centro y se
justificaran cuanto antes o el dia de la incorporacion, aportando el justificante médico o similar
si lo hubiere, adjuntandolo al parte oficial de ausencias del centro. La secretaria tramitara las
faltas del personal no docente a Delegacién en los primeros 5 dias del mes siguiente, aparte
de anotarlo en la plataforma de Rayuela.

En casos de no estar justificadas, se tramitaran segun normativa vigente.

Los servicios extraordinarios, si se dieran, se compensaran en tiempo disponible segun articulo
6 del DECRETO 149/2013, de 6 de agosto, por el que se regulan la jornada y horarios de
trabajo, los permisos y las vacaciones del personal funcionario al servicio de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Extremadura. Las jornadas reducidas, segun articulo 7 del
mismo decreto.

Deberes y derechos generales
Segun LEY 13/2015, de 8 de abril, de Funcion Publica de Extremadura, capitulo V, art. 67 y
otros.

Deberes:

El personal debera desempefiar con diligencia las tareas que tenga asignadas y velar por los
intereses generales siguiendo los principios éticos y de conducta regulados en los articulos 53
y 54 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, y se inspira en
los principios de objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad,
confidencialidad, dedicacién al servicio publico, transparencia, honradez y respeto, entre otros.
Deber de formacion segun el articulo 71, deber de usar el vestuario asignado con la imagen
corporativa de la Junta de Extremadura segun V Convenio colectivo (ver apartado 6° Dotacion
de vestuario).

Derechos:

al respeto por cualquier miembro de la Comunidad Educativa, a participar en la convivencia y
vida del centro (actividades varias y representacion en Consejo Escolar), a la formacion,
Derecho a la proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, derechos
sindicales, derecho a dotacion de vestuario segun V convenio (anexo VIIl) con renovacién
periddica..., etc
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Reglamento de Organizacion y Funcionamiento

4
NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO
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CONSIDERACIONES GENERALES

El Decreto 50/2007 de 20 de marzo, por el que se establecen los derechos y deberes de
los alumnos y las normas de convivencia en los centros sostenidos con fondos publicos de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, establece que los centros se deben adaptar a los
nuevos marcos de convivencia y establecer sus propias normas para desarrollar la convivencia
en los centros.

Como se indica en la Ley Organica 8/2013 de 9 de diciembre, para la mejora de la ley
educativa, un centro educativo no debe ser sélo un lugar en el que se imparten una serie de
contenidos académicos, muy importantes para la formacién de las personas, sino que, y
especialmente en estos tiempos, los centros educativos se han convertido en los transmisores
de una serie de valores que ayuden a la formacion integral de los alumnos y alumnas, que los
haga responsables y consecuentes con sus actos y los prepare para su insercion en la
sociedad.

De la idea de esta formacién global de los alumnos y las alumnas de nuestro centro y
también, por otra parte, de la necesidad de establecer unas normas basicas, como ocurre en
cualquier otra institucion de la sociedad, que regulen y ayuden al funcionamiento del centro,
son las razones que explican y justifican estas normas de convivencia.

Las medidas que en ellas incluimos no se basan sélo en un caracter sancionador, sino
que, por el contrario, pretenden principalmente tener un caracter educativo y recuperador que
contribuyan a esa formacién integral a la que hemos hecho referencia, y procurando la mejora
de las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa, siguiendo lo indicado en
el Articulo 34 del Decreto 50/2007.

El objetivo primordial de estas normas que os exponemos a continuacion, es garantizar
el derecho fundamental de todos los alumnos a la educacion, asi como permitir el correcto
funcionamiento del Centro en un clima de convivencia en libertad, basada en el respeto mutuo
entre todos los componentes de la Comunidad Educativa.
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NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO
1 Acceso al centro

1. El horario oficial del Centro es el establecido en el Plan de Centro. Este horario es de
obligado cumplimiento por toda la Comunidad Educativa, que guardara la maxima
puntualidad en las entradas y salidas de clase, asi como en cualquier actividad que
figure en los horarios.

2. Al toque de timbre tanto alumno como profesores se dirigiran a clase para comenzar o
continuar con la actividad lectiva.

3. El horario de acceso al Centro sera el mismo de la jornada escolar. El alumnado que
acceda tarde a las clases se dirigira al aula, y, a juicio del profesor/a, podra entrar.

Si pasa de mas de las 8.30h., sera atendido directamente en el aula de convivencia por
el profesorado de guardia.

En el caso de que esta conducta se manifieste de forma reiterada en tres ocasiones
seguidas y relativamente cercanas en el tiempo, sera motivo de un parte leve.
Asimismo, si esta conducta se sospecha que es una manera intencionada para evitar
asistir a determinadas clases, sera puesta en conocimiento de jefatura de estudios para
que proceda convenientemente.

4. El procedimiento a seguir en el resto de tramos horarios de la jornada sera el descrito
en el articulo anterior.

5. A cualquier hora, las personas ajenas al Centro que deseen acceder a él, deberan
acreditarse debidamente en conserjeria y justificar el motivo de la visita. Cualquier
miembro de la Comunidad Educativa del Centro se hara responsable de los actos de la
persona ajena a éste que traiga consigo.

6. En el caso de antiguo alumnado que visite el Centro, sera recepcionado en la
conserjeria y/o administracion para que sea atendido.

2 Salida del centro

1. En horario lectivo (recreos incluidos), el alumnado menor de edad no podra salir del
Centro sin autorizacion expresa de la jefatura de estudios, profesor/a de guardia o
cualquier otro miembro del equipo directivo. Para ello deberan personarse la madre, el
padre o representantes legales, quienes deberan justificar el motivo de la salida por
escrito.

2. Las salidas deberan quedar acreditadas en el libro de registro habilitado para ello que
se encuentra en la conserjeria. En dicho libro de registro debera anotarse la persona
gue acompaia al alumno o la alumna, ademas de firmar en él. La salida la hard con
persona adulta responsable que se haga cago.
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3. El alumnado mayor de edad podra salir del centro siempre y cuando regrese
puntualmente para la clase siguiente. El profesorado no dejard acceder al aula a los
alumnos que vuelvan tras el sequndo toque de timbre.

3 Entradas y salidas de clase:

1. Los alumnos seran puntuales en las entradas y salidas de clase, respetando los toques
de timbre y las indicaciones del profesor.

2. Los alumnos saldran del aula cuando el profesor lo indique tras el toque del primer
timbre. Entraran en la misma cuando el profesor con el que tengan clase abra la puerta
de nuevo, o el profesor de guardia en caso de ausencia del primero.

3. Si los alumnos tienen que cambiar de aula, cogeran el material correspondiente y se
dirigiran al aula en la que se imparta docencia. Si van a aulas especiales (plastica,
musica, gimnasio...) o de desdoble la puerta de su aula debera cerrarse. En ningun caso,
los alumnos podran entrar en otra aula que no sea la suya.

4. Durante los periodos de recreo no se podra permanecer en el edificio. Todos los
alumnos se iran al patio correspondiente, salvo en caso de lluvia o frio excesivo,
pudiendo entonces permanecer en el interior.

5. En el cambio de clase los alumnos no podran ir a la cafeteria.

6. Después de un periodo de recreo, el alumno se dirigira a su aula.

7. Cuando falte un profesor, los alumnos deben permanecer en el aula en silencio, con la
puerta abierta, hasta que llegue el profesor de guardia, quien se ocupara de ellos. Si
transcurrido un tiempo, el profesor de guardia no llega, el delegado de clase acudira a
la sala de profesores a buscar al profesor de guardia o a Jefatura de Estudios para
avisar de la situacion.

8. Cuando el alumnado de un grupo se dirija a un aula especifica, realizara el recorrido
mas corto para ello, evitando paseos innecesarios. Si después de la clase en aula
especifica o similar, al entrar o llegar a clase, se detecta algun desperfecto derivado de
otro grupo que haya estado en hora anterior en el aula, debera comunicarse de
inmediato al Equipo Directivo para buscar a los responsables de ello.

9. Durante los 5 minutos que los alumnos permanecen en los pasillos entre clases no se
debe jugar, correr, dar empujones, asi como cualquier tipo de comportamiento
improcedente.

4 Clases

1. Las clases se desarrollardan en el horario que cada profesor/a tiene firmado en su
declaracién horaria. Cualquier modificacion que se haga sera bajo la autorizacion de
jefatura de estudios.
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2. Los periodos lectivos vendran marcados por dos toques de timbre. El primero marcara
el fin de las clases, pero sera el profesor/a quien determine el término de las mismas. El
segundo determinara el inicio del siguiente periodo lectivo.

El inicio de la jornada y de recreo, y la finalizaciéon de recreo y de la jornada lo indicara
un solo toque de timbre.

3. A las horas establecidas alumnado y profesorado entrardn en sus aulas
correspondientes con la mayor puntualidad posible.

4. En caso de incomparecencia de algun profesor/a, el curso afectado debera permanecer
en su aula y seqguir las indicaciones del profesor/a de guardia.

5. El delegado/a de curso, en caso de ausencia de algun profesor/a, avisara al profesor/a
de guardia.

6. En caso de no comparecencia de ningun profesor de guardia, el delegado/a procedera
a avisar del caso a jefatura de estudios.

7. En ningun caso se podra permanecer en los pasillos durante el horario lectivo. A este
respecto, el alumnado debera prestar la debida atencion a las indicaciones que sobre
este particular les de el profesorado del Centro.

8. El profesorado no deberda, siempre que sea posible, expulsar a alumnos/as durante el
periodo lectivo, estando en control de éste el comportamiento de los alumnos dentro
del aula.

En caso de que el comportamiento del alumno/a incurra en falta grave o muy grave, el
profesor invitara al alumno/a a ir al aula de convivencia o jefatura de estudios SIEMPRE
con actividades que causen al menor perjuicio al alumno/a durante su ausencia.

9. En aquellas clases en las que el alumnado deba desplazarse a aulas especificas o las
establecidas para desdobles en el Centro (tecnologia, plastica, educacion fisica, musica,
laboratorio, biblioteca...) lo hard de forma ordenada y silenciosa para no perturbar el
desarrollo del resto de clases que se estén impartiendo.

10. Si los alumnos y alumnas deben salir del aula para desplazarse al salon de actos, en el
que se celebra otra actividad, los alumnos deberan ir acompafiados por algun profesor,
quien previamente habra ido a recogerlos.

11. El uso de servicios y lavabos durante las clases so6lo podra hacerse en casos
excepcionales y con permiso del profesor/a.

12. Los alumnos y las alumnas no podran cambiarse del lugar que en clase tienen
asignado, salvo si es con permiso expreso del profesor/a.

13. No se podra comer o consumir pipas, chucherias, caramelos o chicles en las clases.

El hecho de hacerlo tampoco supondra parte sancionador por parte del profesor,
aunque si se llamara la atencion verbalmente y recordar el cumplimiento del deber. En
caso de que el alumno/a continuara en su comportamiento de manera reiterada, el
profesor si podra poner parte al alumno, describiendo claramente lo sucedido.
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5 Recreo

1. Una vez que suene el timbre que comunica el inicio del recreo y el profesor/a autorice
el desalojo de las aulas, éste se hara con celeridad, abandonando las mismas y los
pasillos para dirigirse a los patios, cada nivel educativo al que tiene indicado.

2. Los alumnos no podran cambiar ni ir de un patio a otro de forma caprichosa, siendo los
profesores de guardia de recreo quienes velen por este hecho.

3. Los alumnos de 1° y 2° ESO dispondran de los diez primeros minutos de recreo para ir
a la cafeteria o cualquier otra actividad en la que deseen participar. Tras este tiempo
todos los alumnos y alumnas permaneceran en el patio correspondiente.

4. Ningun alumno, de ningun nivel, podra permanecer en las aulas durante el recreo. Tan
solo bajo la tutela de un profesor podran hacerlo.

Ningun profesor autorizara de manera unilateral la permanencia de alumnos en las
aulas.

5. Solamente durante el inicio y la finalizacién del tiempo de recreo se podran utilizar los
servicios, no durante.

En caso de que fuera totalmente necesario, se emplearan los servicios mas cercanos a
cada uno de los patios. Sera necesaria la autorizacién del profesorado de guardia de
recreo encargado de la zona de salida al patio.

6. Los envoltorios de bocadillos, golosinas, latas y demas sobras se depositaran en las
papeleras y cubos que, para tal efecto, se encuentran situados en patios y pasillos del
Centro. El profesorado de guardia de recreo corregira la conducta contraria del
alumnado en caso de que éste haga un mal uso de las papeleras y los cubos.

7. Quedan totalmente prohibidos los juegos de caracter violento. Cualquier incidencia que
ocurra se comunicara al profesorado de guardia que, a su vez, tomara las medidas
oportunas de acuerdo con las normas de convivencia del Centro.

8. Los alumnos y las alumnas se dirigiran, con orden y prontitud, a sus respectivas aulas
una vez que suene el toque de fin de recreo.

9. Los profesores de guardia acudiran a los puestos designados a la mayor brevedad
posible, cumpliendo con el trabajo a desempefiar.

6 Horas de guardia

1. Las horas de guardia se cubriran con el principal objetivo de mantener el orden y el
buen funcionamiento del Centro. El profesorado del Centro que registre una ausencia,
cuando esta sea programada, deberd haber proporcionado previamente al profesorado
de guardia tareas o material de trabajo. Para ello, el profesorado utilizara la bandeja
situada para tal efecto en la sala de profesorado, siendo el lugar donde posteriormente
el profesorado debera devolver las actividades, una vez realizadas las mismas.
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2. Los alumnos y las alumnas deberan permanecer en sus respectivas aulas acompafados
siempre por el profesor/a de guardia.

3. En el caso de que hubiese mas ausencias que profesores de guardia se podran unir dos
grupos siempre y cuando el nimero de alumnos lo permitiera.

En cualquier caso sera jefatura de estudios quien organice los cuadrantes pertinentes
para optimizar los recursos humanos que permitan la atencion de la totalidad de
alumnos sin profesor.

4. Cuando el profesor/a de guardia sea el que imparta materias de plastica, musica,
educacion fisica y tecnologia podra utilizar su aula especifica, si estuviera libre.

5. Bajo ningun concepto el alumnado podra permanecer solo. En caso de ausencias no
programadas los alumnos podran realizar las tareas de otras asignaturas que les hayan
sido encomendadas en clases anteriores. Podran también realizar tareas de estudios.

Los profesores de guardia no podran autorizar la utilizacién de ordenadores para
juegos o cualquier otra actividad ludica.

6. Si durante el desarrollo de las clases es expulsado algun alumno/a, el alumno/a debera
de dirigirse con actividades para hacer al aula de convivencia, donde siempre habra un
profesor de guardia a cargo de ella.

7. Durante las horas de guardia bajo ningun concepto el profesorado se ausentara del
Centro y debera permanecer en la sala de profesores.

8. En las guardias de recreo el profesorado debera atender al alumnado en el patio desde
el toque de salida hasta el toque de inicio de la siguiente clase y vigilara que no haya
alumnos y alumnas en las aulas, servicios y pasillos.

9. Las guardias de recreo se cubrirdn con un minimo de cuatro profesores/as organizados
de la siguiente forma: uno se dirigira al patio principal; otro ira al patio de los alumnos
de 1°y 2° ESO. Un tercero vigilara la zona de administracion y galeria central. El cuarto
permanecera en el pasillo central.

Los profesores de guardia en los pasillos seran los encargados de que las aulas y
pasillos queden totalmente desalojados, salvo, como ya es sabido, en caso de lluvia o
frio intenso.

10. Habra tantos profesores de guardia como sea posible, dependiendo este hecho de los
recursos humanos disponibles. Se intentara, de todos modos, atender el servicio de la
forma mas adecuada posible.

7 Espacios, recursos, materiales y conservacion

1. Todos los miembros de la Comunidad Educativa deberan respetar y colaborar en la
conservacion de los espacios, recursos e instalaciones del Centro.

2. Tanto el cuidado de normas higiénicas en el Centro, como la conservacién de material,
instalaciones de uso cotidiano son fundamentales para el funcionamiento del mismo. En
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caso de que esto no se cumpliera, los desperfectos seran subsanados econdémicamente
por los responsables de los mismos, se determinard si estos actos constituyen una
conducta gravemente perjudicial para la convivencia del Centro y se pondra en
conocimiento de la Comisién de Convivencia.

3. Los desperfectos producidos por el desgaste normal o por accidente fortuito seran
subsanados economicamente por el Centro o por Organismos Superiores si su
reparacion asi lo requiere.

4. Los desperfectos causados intencionadamente, por abuso, negligencia o vandalismo,
seran subsanados econdmicamente por el causante del dafio.

5. Los alumnos/as que sustrajeren bienes del Centro o de los miembros de la Comunidad
Educativa deberan restituirlos y, si esto no fuera posible, el importe econémico
equivalente y se determinara la gravedad del hecho, y si éste constituye una conducta
gravemente perjudicial para la convivencia del Centro. En todo caso, madres, padres o
representantes legales de los alumnos y las alumnas seran responsables civiles en los
términos previstos por las leyes.

6. Cuando se detecte en un grupo actos de vandalismo y sea imposible determinar las
autoria y responsabilidades individuales, jefatura de estudios, previo informe al
profesor/a tutor/a, podra imponer la sancién colectiva de reparar econdbmicamente el
dafo causado.

8 Aulas

1. Las aulas deben de hallarse convenientemente dotadas y bien acondicionadas. El
alumnado no debera manchar o deteriorar las paredes y mobiliario, asi como escribir
sobre mesas, puertas, sillas o paredes y el equipamiento informatico del Centro.

2. Las mesas y las sillas se dejaran colocadas en orden después de cada clase y se
apagaran las luces y los equipos informaticas en caso de haberse utilizado.

3. En caso de que aparezcan desperfectos por el uso, el desgaste normal del mobiliario o
un accidente fortuito se notificara a jefatura de estudios o secretaria.

4. Las aulas especificas (laboratorio, musica, plastica, tecnologia y gimnasio) se dedicaran a
uso exclusivo de esa materia, siempre que la organizacion del centro lo permita. Otro
uso excepcional se ha de notificar, con antelacién, a los respectivos jefes/as de
departamento y a la jefatura de estudios, y debera ser autorizado.

5. Utilizacion del laboratorio, aula de tecnologia y talleres:

« Cada grupo se responsabilizara de su zona de trabajo y material.

* El profesorado adoptara las medidas preventivas idoneas para impartir sus clases
con plena seguridad.

* Los productos inflamables, toxicos y herramientas peligrosas se instalaran en
armarios protegidos o en zonas que no ocasionen ningun tipo de problema.
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* El alumnado no cogera ningun producto quimico o herramienta eléctrica sin que
sea proporcionado por el profesor/a.

« Existirad un botiquin y debera estar situado a cierta altura para evitar accidentes.

* En estas aulas estardn expuestas las normas especificas de seguridad que se
pondran en conocimiento del alumnado al inicio del curso escolar.

* En caso de ser necesaria la utilizacion del material especifico de estas aulas se
solicitara autorizacién a los respectivos jefes o jefas de departamento.

9 Recursos TIC

1. Todo el equipamiento informatico del centro debe permanecer en todo momento en
perfecto estado.

2. Los ordenadores portatiles que estan instalados y asegurados en las aulas seran de uso
de los alumnos que estan en ellas, por lo que deberan velar por su cuidado.

3. Los equipos de alumnos deberan apagarse una vez los alumnos hayan finalizado de
utilizarlos en un periodo lectivo determinado.

4. Los equipos de profesores instalados en las aulas se encenderas en el primer periodo
lectivo y se apagaran en el ultimo. En las clases intermedias los profesores cerraran la
sesion, pero no los apagaran.

5. La instalacion de programas especificos correra a cargo de la técnico informatico del
centro o del coordinador TIC.

6. Se velara por el correcto uso de los equipos de la sala de profesores.

7. Se procurara por todos los medios hacer buen uso de las impresoras instaladas en la
sala de profesores, evitando el malgasto de papel.

8. Las incidencias informaticas se haran constar mediante mensajeria Rayuela a la técnico
informatica.

9. Queda totalmente prohibido la apertura de armarios informaticas de las aulas y los
pasillos por parte de profesores. S6lo el personal autorizado podra hacerlo.

10. Los profesores velaran por el correcto uso por parte de los alumnos de los equipos
informaticos en las aulas.

11. Las tablets y libros electronicos con los que la biblioteca esta dotada son
responsabilidad del encargado/a de la misma y de los profesores al cargo de los
programas que se desarrollen en las misma.

12. Los equipos cedidos a los profesores seran de la total responsabilidad individual de
cada uno de los docentes, siendo el centro ajeno del mal uso y dafios infringidos a los
mismos

13. Cualquier dafo ocasionado a cualquier equipo informatico, ya sea de alumno o de
profesor, debera ser abonado por la persona a la que le fue cedido o autorizado su
uso.
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14. Los equipos de alumnos permaneceran en el centro para su uso en las instalaciones. No
se cederan equipos para llevarlos a casa salvo en el caso de alumnado que carezca de
ellos, previa autorizacion paterna y solicitud en la que se hace responsable del material.
Una vez finalizado el curso escolar los alumnos devolveran al centro material cedido.

15. Cualquier modificacion en alguno de los componentes o dafio intencionado sera
considerada como conducta gravemente perjudicial para las normas de convivencia.

16. La suplantacion de la personalidad en el acceso a un equipo sera considerada como
conducta gravemente perjudicial para las normas de convivencia.

10 Normas sobre la utilizacion de dispositivos moviles

1. Queda prohibido el uso de teléfonos moviles, aparatos sonoros, opticos o electrénicos
de cualquier tipo durante el desarrollo de la actividad docente, incluso durante los
recreos, que deberan estar apagados.

2. En cuanto a la prohibicion de uso de teléfonos moviles y otros aparatos electronicos se
hace una excepcion si estos se utilizan con fines didacticos, bajo la supervision y
autorizacion del profesorado.

3. Si el alumno/a utilizara el teléefono moévil u otros aparatos electronicos para otro fin
distinto al encomendado por el profesor/a seria considerado como conducta contraria a
las normas de convivencia. Si ademas su uso pudiera atentar contra los derechos de los
menores y del personal del Centro se consideraria conducta gravemente perjudicial
para las normas de convivencia.

4. El profesorado tendra la potestad de confiscar uno de los mencionados aparatos
electronicos, en cuyo caso sera entregado a jefatura de estudios, que decidira
devolverlo al final de la jornada o hacerlo cuando acudan los representantes legales del
alumno/a al que se le haya retirado.

5. En caso de que un alumno o alumna se niegue a entregar el movil, dicha conducta
podra conllevar una sancidon grave o muy grave, puesto que estaria incumpliendo de
manera manifiesta una medida correctiva impuesta.

6. El Centro dispone de sistemas de filtrado en Internet, procurando de manera efectiva
que se bloqueen, zonifiquen o discriminen contenidos inapropiados para los menores
de edad. Se consideran contenidos inapropiados e ilicitos los elementos que sean
susceptibles de atentar o que induzcan a atentar contra la dignidad humana, la
seguridad y los derechos de proteccion de las personas menores de edad v,
especialmente, en relacion con los siguientes:

o Los contenidos que atenten contra el honor, la intimidad y el secreto de las
comunicaciones, de los menores o de otras personas.
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o Los contenidos violentos, degradantes o favorecedores de la corrupcién de menores,
asi como los relativos a la prostitucion o la pornografia de personas de cualquier
edad.

o Los contenidos racistas, xendfobos, sexistas, los que promuevan sectas y los que
hagan apologia del crimen, del terrorismo o de ideas totalitarias o extremistas.

Los contenidos que dafien la identidad y autoestima de las personas menores,
especialmente en relacidon a su condicion fisica o psiquica.

o Los contenidos que fomenten la ludopatia y consumos abusivos.

7. Se informard a los menores de las reglas de seguridad y proteccién, dirigidas a

preservar los derechos del alumnado a la intimidad y a la confidencialidad. Para ello se
desarrollaran actividades relacionadas con este punto en las horas de tutoria lectivas
que quedaran recogidas en el plan de orientacion y accidn tutorial.

Cuando se formalice la matricula del alumnado, se solicitard a las madres, padres o
representantes legales, que firmen un consentimiento para poder divulgar algin dato
de caracter personal o la imagen de los menores en el desarrollo de actividades
programadas en el Centro.

11 Pasillos, escaleras y aseos

1.

El profesorado de guardia vigilaran que durante las horas de clase no existan ruidos,
voces, carreras, etc, que puedan perturbar el normal desarrollo de las actividades
docentes.

Durante el horario lectivo, ningin alumno/a podra permanecer en los pasillos sin
permiso o causa justificada.

Los pasillos, escaleras y servicios son lugares de transito. La permanencia en ellos debe
ser breve, con el mayor orden posible y la compostura adecuada; se evitaran carreras,
juegos, el uso de instrumentos sonoros o luminosos que perturben el normal desarrollo
de las actividades o que perjudiquen el trabajo ordinario en las estancias adyacentes.

4. Los alumnos y las alumnas no usaran los servicios de aseo durante las clases, a no ser

de forma excepcional y con permiso del profesorado.

12 Sala de profesores

1.

Es de uso exclusivo del profesorado y no servira como aula de exdmenes o actividades
con el alumnado, ni siquiera con la presencia del profesor/a.

El profesorado tiene asignado un casillero individual, por lo tanto, el material personal,
de trabajo y del alumnado debera ubicarse sélo y exclusivamente en él.

Es responsabilidad de todos la limpieza y el orden de la misma, en aras al respeto y
consideracién hacia el colectivo, por tratarse de un espacio compartido.
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4. Bajo ningun concepto personal ajeno, incluido el alumnado, accedera a la sala de
profesorado. De ser requeridos por algun profesor/a sera atendido en la puerta.

5. No pueden enviarse a alumnos a recoger material que un profesor determinado haya
dejado olvidado.

6. Toda la informaciéon general, sindical, interna y de relacion con las familias sera
expuesta en el tabléon de anuncios que, al efecto, se encuentra en la misma.

13 Biblioteca

1. La biblioteca es un lugar de estudio, para la busqueda de informacion y de ocio, por lo
que se debera guardar en ella el silencio y la compostura necesarios. No se podra
comer ni beber.

2. Todos los miembros de la Comunidad Educativa deberan respetar y colaborar en la
conservacion de los recursos y materiales de la biblioteca. Las medidas correctivas a las
conductas contrarias y gravemente perjudiciales a las normas de convivencia seran
igualmente aplicables en este espacio o recurso del Centro.

3. La Biblioteca escolar estara en todo momento a disposicion de todos los miembros de
la Comunidad educativa. Esta dependencia, ademas de para las actividades logicas que
supone su uso, se podra utilizar como lugar de reunién, para charlas, conferencias,
audiciones, visionado de proyecciones y otras actividades académicas.

4. Jefatura de estudios, en coordinacién con el profesorado responsable de la Biblioteca
escolar, seran los encargados de la coordinacion y gestion de las actividades que se
vayan a desarrollar.

5. La biblioteca permanecera abierta, ademas de en el recreo, en cualquier periodo lectivo
en el que haya asignado algun profesor responsable de la misma en dicho espacio.

6. El profesor/a responsable de Biblioteca en cada periodo mantendra el orden en ella,
registrara el movimiento de libros que se produjera en la misma, tanto para la consulta
en sala como los de préstamo, ordenara en su lugar los que hayan sido devueltos y
vigilara que todo ha quedado en orden antes de marcharse.

7. El profesorado encargado de Biblioteca gestionara la utilizacion de los ordenadores. En
el caso de que varios alumnos/as quieran disponer de ellos para un mismo fin, se dara
turno por orden de llegada, sin que haya mas de un alumno o alumna por ordenador.

8. El proceso de gestion de préstamo de libros y/o materiales de la Biblioteca queda
establecido especificamente en el documento que regula la utilizacion de este espacio.

9. Los departamentos podran hacer uso del servicio de préstamo por el tiempo necesario
para su consulta, haciéndolo constar en la correspondiente ficha de préstamo. Todos
los ejemplares retirados en préstamo por los departamentos deben ser devueltos al
finalizar el curso académico.
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10. El material en préstamo que sea deteriorado o no devuelto debera ser abonado o
repuesto con otro ejemplar en perfecto estado.

11. Para cualquier otra cuestion relacionada con el uso de la Biblioteca o el material en ella
debera consultarse la documentacidn existente a ese respecto.

14 Gimnasio y pistas deportivas

1. Las instalaciones deportivas del Centro (gimnasio y pistas deportivas) seran utilizadas
para impartir las clases de educacion fisica. Para cualquier otro uso sera necesaria la
autorizacion de la jefatura del departamento de educacién fisica y ponerlo en
conocimiento de jefatura de estudios.

2. Previo al inicio del curso académico se comprobara la adecuacion y estado de las
instalaciones y del material deportivo disponible.

3. El material deportivo sera utilizado exclusivamente en las clases de educacion fisica,
salvo que la jefatura del departamento autorice su uso para otras actividades del
Centro.

4. Periddicamente, el profesorado de educaciéon fisica, revisara el estado del material
deportivo procediéndose a su reparacion o sustitucion segun el caso.

5. El profesorado de educacioén fisica se asegurara que las porterias estén fijas y que los
postes de las canastas, cuando se juegue, estén protegidos.

En caso de desperfecto se informara a la mayor brevedad posible a jefatura de estudios
o direccion.

6. No se permitira el uso de las zonas deportivas sin que exista vigilancia del profesorado
del departamento de educacién fisica.

7. Durante la realizacién de actividades fisicas el profesor/a no se ausentara y, si tiene que
hacerlo, obligatoriamente suspendera toda actividad.

8. No se realizaran ejercicios en piso o pavimento mojado o resbaladizo.

9. Se solicitara a los representantes legales del alumnado que cumplimenten un
cuestionario médico de sus hijos/as para prevenir cualquier problema durante la
realizacion de actividades fisicas. En el caso de presentar alguna patologia, el alumno o
alumna debera presentar un informe médico que acredite su imposibilidad de realizar
las practicas de la materia.

10. No se debe mandar ni permitir que el alumnado trepe a los arboles o salir del recinto
para recuperar balones.

15 Salén de actos

1. Podran solicitar su uso los miembros de la Comunidad Educativa para actividades
culturales: conferencias, coloquios, teatro, etc., en especial siempre que tengan caracter
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masivo, previo conocimiento y autorizacion de la direccion del Centro. Se expresara la
fecha y hora de las actividades para evitar coincidencias; serd responsabilidad de los
solicitantes su buen uso.

2. Podra utilizarse el salén de actos para actividades durante el recreo. Se establecera
cuadrante para su utilizacion para facilitar al profesorado y los alumnos su uso.

16 Estacionamiento de vehiculos

1. El aparcamiento de coches y motos estara reservado para los trabajadores y
trabajadoras del Centro. Se permitira el aparcamiento dentro del recinto en las zonas
adecuadas para tal fin, cuidando de no bloquear la entrada al recinto.

2. Las bicicletas permaneceran estacionadas en el aparcamiento habilitado para ellas y no
podran circular por ninguna de las dependencias del Centro.

3. El alumnado que se desplace al centro en vehiculo propio debera utilizar el
aparcamiento destinado a ellos.

4. Los alumnos que utilicen moto para llegar al centro deberan solicitar autorizacion a la
direccion para poder aparcar dentro del centro.

Si la solicitud tuviera respuesta afirmativa, se debera aparcar en la zona indicada y que
no perjudique el estacionamiento del personal del centro.

17 Secretaria del centro

1. El horario de apertura al publico de la ventanilla de la secretaria del Centro sera de 9:00
a 14:00.

2. Tendrd permitido el acceso a la secretaria toda aquella persona que necesite de sus
servicios para cualquier tipo de gestion.

3. El alumnado no podra acceder a la secretaria del Centro para utilizar el teléfono.

18 Conserjeria

La zona de conserjeria sera accesible solamente a los conserjes.
Cualquier gestion a realizar se hara a traves de ventanilla.
El servicio de reprografia estara abierto durante toda la jornada escolar.

> wn =

El material a fotocopiar se realizard con la mayor antelacion posible, para asi no saturar
el servicio.

b

El precio de las fotocopias de uso personal sera fijado por la secretaria del centro.

Para el alumnado, el horario de reprografia sera el del recreo, sin perjuicio de que lo
puedan hacer en otro momento de la jornada con la autorizacion de algun profesor/a.
7. Tendran prioridad las fotocopias para examenes, aunque, en la medida de lo posible, se
haran con prevision.
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8. Los trabajos, para evitar problemas de espera, se deberan entregar con antelacion en la
conserjeria y recogerlos posteriormente.

9. Los trabajos de reprografia los realizaran siempre los ordenanzas.

10. Los alumnos podran utilizar el teléfono de conserjeria para llamar a sus familias en caso
de estar enfermos.

19 Despachos de jefatura de estudios, secretaria y direccion

Los despachos son de uso prioritario para tareas de jefatura, secretaria y direccion.

2. Podran entrar en ellos tanto profesores como alumnos que tengan que realizar
cualquier tipo de consulta.

3. Jefatura de estudios, secretaria y direccion decidiran si en ocasiones puntuales, y debido
al tratamiento de ciertos temas, profesores y alumnos tienen limitado su acceso.

4. El despacho de direccion queda habilitado como zona de reuniones previa solicitud al
director.

5. El despacho de direccion, previa peticion y si el momento lo permite, podra utilizarse
como sala de recepcién de visita de padres.

20 Uso de las instalaciones del centro fuera del horario lectivo

1. La utilizacién de las instalaciones deportivas y demas instalaciones de que dispone el
Centro fuera del horario escolar, debera ser autorizada por la direccién del centro o, en
su defecto por jefatura de estudios o secretaria, previa solicitud de personas y
organismos interesados.
En dicha solicitud deberd constar persona u organismo que las solicita, nimero de
asistentes, nombre y apellidos de los mismos, los motivos, actividades a realizar,
encargado del grupo y responsable del uso de las instalaciones.
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PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS, DE MEDIACION Y DE AYUDA ENTRE IGUALES

A continuacion se exponen los tipos de conductas ante la convivencia escolar y después los
procedimientos sancionadores o medidas correctoras. En nuestro centro se podran corregir las
conductas, atendiendo a la gravedad del conflicto, mediante proceso voluntario de Mediacién
y de Ayuda entre iguales o mediante proceso disciplinario segun Decreto 50/2007.

1 Conductas contrarias a las normas de convivencia

Art. 37. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las
establecidas por el Centro conforme a las prescripciones de este decreto y, en todo caso, las
siguientes:

a) Cualquier acto que perturbe el normal desarrollo de la actividad de la clase.

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacién de las actividades
orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones
del profesorado respecto a su aprendizaje.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros o el ejercicio de la actividad
docente.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) Cualquier acto de incorreccion y de desconsideracion hacia el profesorado o cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

En general se consideraran conductas contrarias a las normas de convivencia, entre otras, las
siguientes, (se indica en azul entre paréntesis el apartado del articulo 37 del Decreto 50/2007
en que se englobaria):
a) Faltas injustificadas de asistencia a clase.
Seran consideradas como tales las que no sean excusadas por escrito por el alumno o
por sus representantes legales si este es menor de edad.
b) Faltas injustificadas de puntualidad.
Se considera falta de puntualidad cuando un alumno se incorpore a cualquiera de las
clases del dia una vez dada la sefial de comienzo.
c) La falta de asistencia a clase por el desarrollo de una actividad extraescolar en la que el
alumno no participe.
Se tendra en cuenta de forma especial, las faltas de asistencia no justificadas en dias
como: vuelta de vacaciones, dias antes de vacaciones, dias en los que hay excursion
pero el alumno no ha asistido, dias que se van o vuelven de una excursion y pudiendo
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venir a clase no asisten, y otros dias especiales (dia del centro, Semana Cultural ..).
Ademas de ser contabilizadas como faltas injustificadas, los alumnos podran ser
sancionados.
En caso de ser faltas justificadas, podran hacer uso del procedimiento habitual:
justificante médico o del tutor(es) legal(es).
Abandonarse en cuanto a la limpieza e higiene personal.
Venir al centro con vestimenta poco adecuada. Ningin miembro de la comunidad
escolar podra tener cubierta la cabeza en el aula ni en ninguna otra dependencia del
centro, a excepcion de aquellos casos que estén motivados por problemas de salud.
No contribuir de manera intencionada a la limpieza del centro: tirar papeles, latas,
desperdicios, bolsas, etc. al suelo; tirar tizas y borradores en clase; ensuciar suelos,
paredes y mobiliario del centro.
Conductas que alteren el desarrollo de las clases (hablar, comer, hacer ruidos, levantarse
sin permiso, posturas inadecuadas, etc.).
Conductas que alteren el desarrollo ordinario en el centro (obstaculizar los accesos, no
respetar el plazo de entregas de libros o material, etc.).
La Permanencia en lugares no permitidos (pasillos, escaleras, despachos,
departamentos). Asimismo sera falta leve la permanencia en pasillos de aulas, talleres y
laboratorios durante los recreos o en el cambio de clase.
Conductas impropias de un centro educativo (juegos prohibidos, lenguaje grosero,
posturas irrespetuosas, muestras efusivas de afecto entre los alumnos).
La falta de colaboracion sistematica en las actividades de clase, asi como el seguimiento
de las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.
Esta falta de colaboracion se concreta en las siguientes actitudes:
o No traer reiteradamente el material a clase.
o La pasividad en las actividades propias de cada materia o en las del centro, que
sean de obligada participacion.
o Realizar tareas en clase de una materia distinta a la que se esta impartiendo.
Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar a los demas companeros y compaferas del
grupo o del centro.
Escribir o arrancar cualquier comunicacion de un tablén de anuncios.
Producir incidencias leves en el material informatico (desenchufar el ordenador,
descolocar el teclado, etc) o en las dependencias del centro y otros materiales del
centro como: libros de texto de préstamo y materiales de la biblioteca.
Las conductas que deterioren levemente las pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa, producidos de manera accidental o intencionadamente.
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El uso del movil o de cualquier aparato electronico en el aula o cualquier otra
dependencia del centro, sin el permiso del profesor o profesora.

2 Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro
Segun art. 40 del Decreto 50/2007 son conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
del centro:

La agresion fisica a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Las injurias y ofensas a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de
la comunidad educativa del Centro o la incitacién a las mismas.

Las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tiene un componente sexual, racial o xendéfobo, o se realizan a
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo.

Las amenazas o coacciones a cualquier miembro de la comunidad educativa.

La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o
sustraccion de documentos académicos.

El deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro o
en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa, asi como la
sustraccion de las mismas.

La reiteraciéon en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia.

El uso indebido de medios electréonicos durante las horas lectivas, con fines de causar
perturbacién de la vida académica o causar dafios o lesionar derechos de la comunidad
educativa.

10) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades

del centro.

11) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que el Director/a considere que

este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

Algunos casos concretos en nuestro ROF, ademas de lo anterior:

1.
2.
3.

Insultos u ofensas a cualquier miembro de la comunidad educativa.

La suplantacién de la personalidad y la falsificacién o sustraccion de documentos.

Los dafos graves, ocasionados de forma intencionada a las instalaciones, material del
centro o al del cualquier miembro de la comunidad educativa.

El robo o hurto de material del centro o de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Los actos colectivos injustificados (huelgas, alborotos) y faltas masivas a las centro.
Tenencia y consumo de sustancia toxicas.

Fumar dentro del recinto escolar.
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8. Las agresiones fisicas realizadas con intencionalidad o de manera imprudente que
causen dafio a cualquier miembro de la comunidad educativa.
9. El uso indebido de cualquier aparato electronico (mévil, mp3, etc) en el centro con
intencién de causar dafo moral o fisico a cualquier miembro de la comunidad
educativa.
10. Las conductas individuales o colectivas de caracter intimidatorio o agresivo hacia
cualquier miembro de la comunidad educativa, especialmente a los alumnos menores,
acnees o nuevos en el centro.
11. La salida del recinto escolar sin autorizacion expresa de los padres o jefatura de
estudios
12. Ausentarse del aula sin la autorizacion del profesor o profesora de la materia o del
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profesor o profesora de guardia.

3 Medidas correctoras y educativas
Ademas de las medidas que quedan recogidas en el Decreto 50/2007 segun articulos 38 y 41,

también se especifican las siguientes:

3.1 Medidas para corregir las faltas contrarias a las normas de convivencia:
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DESCRIPCION DE LA CORRECCIONES DE LAS DETALLE APLICA LA MEDIDA A APLICAR
CONDUCTA CONMDUCTAS CONTRARIAS DE LA CONDUCTA MEDIDA
(Segiin Decreto 50/2007)
CONTRARIA (Art. 37.1) (Art. 38, Decreto 50/2007)
a) Actos que perturben el normal|l. Per la conducta determinada en el |Realizar cualquier Profesor Amonestacion oral
desarrzllo de la actvidad de la clase. arm:ulii:r. 37.1 a) del prﬂente Decret-::fe an:l:nrfdad ques _m:r sea la Profasor Reiteracidn: 3 ihirmiento escrito
pondra imponer la correccion de suspensicn | propia de la asignatura. :
del derecho de asistencia a esa clase de un Dir /) Estudios | Acumulacion: c), ), f), g} — graduadas en ese orden
| | . Para Iz aplicacion de esta
= um.m:r ° um'.“ = a.|:|llmum Ej . Incurnplir las Profesor Amonestacion oral
medida deberan concurrir los reguisitos indicaciones dadas
siguientes: per Profesor Reifteracion: apercibimiento escrito
a) El Cemtro deberd prevenir la atencidn el profesor Die, /1 05 | Acumulacidn: c, e, f), g] — graduad :
educativa del zlumno o alumnz al que se 2 g afanan- g, BL T EMACUaTas &n ===
iMponga esta comecdon. Interrumpir la dase: Profesor Amonestacion oral
b} Debera informarse por escrito de manera | habla, rie, hace ruidos, _ . . .
inmediata al Jefe de Estudios v al tutor en el | s levanta sin Frofesor racion- 2 bimiento es
transcurse de la jomada escolar sobre la|autorizadion, etc Dir /) Estudios | Acumulacian: c), &), fl, g} — graduadas en ese orden
b} Falta de colsboracion sistemnatica . |!da adoptada y los rates de |z misma. Mo traer el material Profesor | Amonestacion oral
. . Asimismo, el tutor debera informar de ello a - .
en |2 realizadon de las actividades. necesarie para trabajar _ . . B
los representantes legales del alumno o de on dase Profesor Refteradon: apercibimiento esaito
laal . ) .
3 Fumna Dir. /) Estudios | Acumulacion: c), ), f], g} — graduadas en ese orden
:l?imdl: conductas previstasde.n El arn'c'.llu Mo realizar las| Profesor |Amonestacidn oral
- presente Decreto, distintas 3 13| psgade: que el
; 5 : Profesor apercibimiento escrite
!:re'ﬂsta en E|- EI;EE riado anter_mr, podran profesor  propone  en Steracin
imponerse |as siguisntes cormecciones: dase Expulsién de clase con tarea
a) Amonestacion oral. -
b) Apercibimiento por escrito. Dir. /) Estudios | Acumulacion: c), ), f], g} — graduadas en ese orden
b) Falta de seguimiento de las ol RE‘?““":"‘?'” de tareas fd'E"tm' ¥ f'-"m_d‘“-" Mo prestar atencion a Profesor | Amonestacion oral
orientaciones del profesorado horario lective que contribuyan a la mejora (|3 explicaciones. —— )
y desarrollo de las actividades del Centro, Profeser | teracion apercibimiento escrito
@sl como a reparar el dano causado en las Expulsicn de clase con tarea
instalaciones, recursos materiales o - n —
documentos de los Centros  docentss Diir /1 Estudios | Acumulacidn: c), ), f], g} — graduadas en ese orden
publicos. Deschedecer las Profesor Amonestacion oral
d} Cambioc de grupo de slumnos o alumnas | indicadones _ . . -
Profesor Reiteracion apercibimiento escrito

67



por un plazo maximo de una semana. Expulsion de clase con tarea
e S'L!:Ial e del d m'_: = pa;:::;par =n Ia:l Dir. /1 Estudios | Acumulacien: ¢}, ), fl, g) — graduadas en ese crden
c} Conductas que impiden o dificultan | complementarias. Muolestar a sU5S Profesor Amonestacion oral
el dlil::-er de estudiar a sus|f] S!Epl.enﬁm del derecho de asisteqd.a a mnq::anerﬂs. e impedir Profesor apencibinn to
COMpanseros. determinadas clases por un plazo maximo | gue estos atiendan Reiteracian
de tres dias lectivos. Durante el tiempo que Expulsicn de clase con tarsa
dure [a suspension, el alumno o alumna Diir. /). Estudios | Acumulacicn: ¢}, &), fl, g) — graduadas en ese orden

deberd realizar las actividades formativas

) Conductas que impiden o dificultan que se determinen para evitar [|a|Interrumpir @ dase: Profesor Amonestacion oral

el ejercicio de la actividad docente. imeﬂ'upu'&'.rde su proceso formativo. hablz, rie, hace ruiu:lu-_s, ’ apescibin ito
g) Suspension del derecho de asistencia al |52 levanta 5N Profesor | Refteradicn -
Centro por un periodo maxime de tres dias |autorizadon, utilizacicn Expulsion de clase con tarea
lectivos. Durante el tiempo que dure |afde dispositivos Diir. /) Estudios | Acumuladien: ¢}, &), f], g] — graduadas en ese orden

suspension, el alumno o alumna debers [SleCtronicos...

d) Faltas injustificadas de puntualidad. | realizar |as acthidades formativas que 52 ()jasar rarde a dase

determinen para evitar 1a intermupcién de su | b nnaiments Profesor | Amonestacion oral
proceso formativo.
. apercibimiento escrito
3. las correcciones impuestas  como Profesor | Reiteracion —
COMSSCEnCia de estas ondUCtas | | legar tarde a dase Excpulsion de clase con tarea
prescribiran a le finalizacion del curso | sistemstcaments La acumulacion de faltas de puntualidad a
escolar, sin perjuicio de la potestad prevista Dir. /) Estudios | cualguiera de las horas de inidio de las dases podra
en el arbiculo 49.2 d) del Decreto. suponer ka aplicacidn de las medidas c}, fl og)
el Las faltas injustificadas de Mo  justifiar falta Amonestadion oral
asistencia a clase. puntualmente Profesor

Refteradicn: apercibimiento esorito

Mo Justificar falta

i camente JEstudios | Aplicacion de mediadas c) y &) de forma graduada

SE JUSTIFICARAN LAS FALTAS EN UN PLAZO MAXIMIO DE 72 HORAS. Mo se admitirén
justificantes de faltas en un plazo superior al indicado. Se admitid ks justificacion de faltas
realizadas por el padre, madre o tutor legal del alumnoe realizado por Rayuela o mediante
justificante retirado previamente de la Conserjeria del Centro v entregado al tutor en el plazo
indicado.

Segun Articulo 34. Princpios generales de las cormecciones, punto 2 f) Lo folto o dase
injustificodamente y de modo refterodo puede provocar lo imposibilided de o aplicocicn
correcta de los criterios generales de evalugcion y o propia evaluacion continug.

Aparte de las correcciones gue s adapten en o caso de los foltos injustficodas, a juicio del
tutor, los Reglamentos de Organizacicn y Funcionamiento establecerdn el numero mdxime de
foltas por curso, drea y materia y los sisternas extroordinanios de evoluooian previstos parg




estos alurmnas o glumnas, sin perjuico de lo establecido en el Decreto 142/2005, de 7 de junio,
por lo que regulan lo prevencion, control y seguimiento del ohsentismo escolar en la
Comunidaod de Extremadura, y normas que lo desarmolian.

f} Cualguier acto de incormeccion v de Utilizacion de Profesor | Amonestadion oral / apercibimiento escrito
desconsideracion hacia = vocabulario inapropiado | _ i .
profesorado. Dir. /1 Estudios | Medidas ), f), g], sezun &l caso
Falta de respeto Profesor Apercibimiento escrito
mediante lenguaje o
Eestos Dir. /) Estudios | Medidas f], g), segun el caso
f} Cualquier acto de incorreccion hacia Utilizacidon de Profesor | Amonestacion oral / apercibimiento escrito
oiro |.'n|5mbn:- de la comunidad vocabulario inapropiado Dic, /L Estudios | Medidas e), T, g), sepin ef caso
educativa.
Falta de respeto Profesor | Amonestadion oral / apercibimiento escrito
mediante lenguaje o - _ .
gestos Dir. /). Estudios | Medidas &), f), g, segun =l caso
gl Causar pequencs dahos en las Profesor Reparar el dafic causado en las instalaciones,
instalaciones, recursos materiales o 1 Estudios recursos, materiales o documentos mediante |a
documentos del Cemtro, o en las Director reposicion o pago del coste de la reparadion o
pertenencias de los demas miembros reposicion
de la comunidad edumativa.
DESCRIPCION DE LA CORRECCIONES DE LAS DETALLE APLICA LA MEDIDA A APLICAR
CONMDUCTA CONDUCTAS DE LA CONDUCTA, MEDIDA
(Seguin Decreto 50/2007) GRAVEMENTE PERJUDICIALES
GRAVEMENTE PERJUDICIALES
(Art. 40.1) (Art. 41. Decreto S0/2007)
al La agresion fisica 2 cualguier|l. Por ks conductas  gravements Director bl, d}, 2] de forma graduada. En funcicn de la
miembrz de |la comunidad educativa. | perjudiciales pam ke convivencia previstas gravedad de lo acontecido se podran  aplicar
en el artcule 40 del presente Decreto, directamente las medidas d} o ).
b} La njurias v ofensas a cualguier E;i:;mnulmm fas Siguientes Chrector bl, d], ] de forma greduada. Em funcidn de la
miembrz de la comunidad educativa. a) Realizacién de tareas fuera del horario grn".e. dad de lo a::.-::rrteudcn s podran  aplicar
. . . directamente las medidas d) o &).
lective que contribiyan 2 la mejorm v
¢} Las actuaciones perjudiciales para la | desarmollo de las actividades del Centro, asi| Consume de aloohol o Director Realizacion de tareas en servicio a la comunidad o

salud y la integrided personal de los
miembros de la comunidad educativa
del Centro o la indtacion a kas mismas.

como a reparar el dafo causado en las
instalaciones, recursos materiales o

tabaco dentro
recinto escolar

del

aplicacion de medidas d) v &) de forma graduada v/'o
segun el caso
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d} Las wejaciones o humillaciones a
cuzlguier mismbro de la cormunidad
educativa, partcularmente si tenen
unm  Componente  sexual, racal o
wencfobo, o se realizan a alumnos o
alumnas con necesidades especificas
de apoyo educativo.

gl Las amenszas © cCoacciones 3
cualguier miembro de la comunidad
educativa.

f] La suplantacidn de la personalidad
en achos de la wvida docente y la
falsificacion o  sustraccion  de
dooumentos académicos.

gl El deteriorc grave de las
instalacicnes, recursos materiales o
dooumentos del Centro o en las
pertenencias de los demas miembros
de la comunidad educativa, asi como
la sustraccion de las mismas.

h] Lz reiteracion en un mismo curso
escolar de conductas contrarias a las
normas de convivencia en el Centro.

i} El uso indebide de medios
electranicos durante las horas lectivas,
con fines de causar perturbacion de |z
vida acadeémica o causar danos o
lesionar derechos de la comunidad
educativa.

il Cualquier acte dirigido directamente
a impedir el normal desarrolle de las
actividades del Cantro.

kl  El incumplimientc de  les
cofrecciones impuestas, salvo que e
Director considers que aste
imcumplimiento sea debido a causas
Justificadas.

doumentos de los Centros  docentes
publicos o a las pertenendias de otros
migrmbros de la comunidad educativa.

b} Suspension del derecho a participar en
las actividades extraescolares o
complementarias del Centro.

] Cambio de grupo.

d} Suspension del derecho de asistencia a
determinadas dases durante un penodo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos
semanas. Durante e tempo gue dure la
suspension, == deberan  realizar  las
achvidades formativas gue se determinsn
para evitar la interrupcicén de su proceso
educativo.

&) Suspension del derecho de asistencia al
Centro durante un pericdo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes. Durante el
tiempo que dure la suspension, se deberan
readlizar las achhvidades formativas que se
determinen para evitar |a intermupcicn de su
proceso educativo.

f) Cambio de Centro docente.

2. Cuando se imponga la correccion prevista
en la letra &) del apartado 1 de este articulo,
&l Director podra levantar la suspension de
su derecho de asistencia al Centro antes del
agotamiente del plazo previsto en la
COTeCCion, previa constatacion de que se ha
producido un cambic positivo en la acotud
del alumno o alumna. De esta situacion
informara al Consejo Escolar.

3. Asimismo, cuando se imponga |3
CofTeccion prevista en la letm 1) del
apartadc 1 anterior, la Consejeria de
Educacion garantizard un puesto escolar en
otre Centro docente.

4, las ocorrecciones  impuestas oomo

Director

Aplicacion de medidas d) o e).
LZe tendran en cuenta las circunstancias establecidas
en artculo 35

Chirector

Aplicacion de medidas d) o 2).
LZe tendran en cuenta las circunstancias establecidas
en articulo 3%

Chirector

Aplicacion de medidas d) o 2).
LZe tendran en cuenta las circunstancias establecidas
en artculo 3%

Chirector

Aplicacion de medidas a), b}, d), &) en fundidn de
gravedad y refteracion de la conducta

Dhirector

Aplicacion de medidaz b), d), &) graduadaz en
funcion de gravedad y reiteracion de la conducta.

Chirector

Aplicacion de medidas b), d), e) pgraduadas en
funcion de gravedad y refteracion de la conducta.

Dhirector

Aplicacion de medidaz b), d), &) graduadaz en
funcion de gravedad y reiteracion de la conducta.

Dhirector

Aplicacion de medidaz b), d), &) graduadaz en
funcion de gravedad y reiteracion de la conducta.
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CONSSCENCia de estas conductas
prescribiren a ke finalizacion del  curso
escolar, sin perjuicio de la potestad prevista
en el articulo 45.2 d) del presente Decreto.

Queda totalmente prohibido en el centro |a utilizacion de dispositivos moviles y electronicos en clase (salvo autorizacion), entre periodes y recreo. Seran de
aplicacion las siguientes medidas:

1 Apercibimiento oral

2 Apercibimiento escrito (conlleva la confiscacion del dispositivo)

3 Reiteracion de la conducta: Aplicacion de 381 g)

4 Aplicacion de 41.1 d), €)

A efectos de imposicion de medidas comectoras se tendran en cuenta las disposiciones del articule 35 del decreto 50/2007

Articulo 35. Graduacion de las commecciones.
1. A efectos de la graduacion de las comecciones, se consideran drcunstandias que atendan la responsabilidad:
a) El reconocimiento espontaneo de la incoreccion de la conducta, asi como la reparacion espontanea del dafo producido.
by La falta de intencionalidad.
c) La peticion de excusas.
2. Se consideran drounstancias que agravan la responsabilidad:
a) La premeditacion.
b} La reiteracion.
¢) Los dafios, injurias u ofensas causados al profesorado y companieros o compafieras, en particular a los de menor edad, a los recién incorporados al
Centro o los alumnos y alumnas con necesidades especificas de apoyo educativo.
d) La acciones gue impliquen la discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo, convicciones ideclogicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiguicas o
sensoriales, asi como por cualquier otra condicion personal o social
g)] La incitacion o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los miembros de la comunidad educativa.

En cuanto al ambito de aplicacion, atenderemos a los dispuesto en el articulo 36 del decreto 50/2007

Articulo 36. Ambito de conductas corregibles.

1. Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Decreto, los actos contrarios a las normas de corwvivencia del Centro realizadas por el
alumnade tanto en horario lective, como en el dedicado a la realizacion de las actividades complementarias o extraescolares y durante la utilizacion de
los servicios educativos complementarios de transporte escolar y comedor.

2. Asimismo, podran comegirse las actuaciones de los alumnos y de las alumnas que, aungue realizadas fuera del recinto y del horaric escolar, estén
motivadas o directamente relacionadas con el gjercicio de los derechos y el cumplimiente de los deberes del alumnado en los términos previstos en
este Decreto. Todo ello sin perjuicio de que dichas conductas pudieran ser sancionadas por otros organos o Administraciones, en el ambito de sus

respectivas competencias.
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3.2 Medidas para corregir las conductas gravemente perjudiciales

Segun el articulo 41 del decreto 50/2007 se citan las siguientes como medidas correctoras para
corregir las conductas gravemente perjudiciales:

1. Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia previstas en el articulo
40 del presente Decreto, podran imponerse las siguientes correcciones:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del Centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los Centros docentes publicos o
a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o
complementarias del Centro.

c) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la
suspension, se deberan realizar las actividades formativas que se determinen para
evitar la interrupcion de su proceso educativo.

e) Suspension del derecho de asistencia al Centro durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, se
deberan realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso educativo.

f) Cambio de Centro docente.

2. Cuando se imponga la correccion prevista en la letra e) del apartado 1 de este articulo,
el Director podra levantar la suspension de su derecho de asistencia al Centro antes del
agotamiento del plazo previsto en la correccion, previa constatacion de que se ha
producido un cambio positivo en la actitud del alumno o alumna. De esta situacion
informara al Consejo Escolar.

3. Asimismo, cuando se imponga la correccion prevista en la letra f) del apartado 1
anterior, la Consejeria de Educacion garantizara un puesto escolar en otro Centro
docente.

4. Llas correcciones impuestas como consecuencia de estas conductas prescribiran a la
finalizacion del curso escolar, sin perjuicio de la potestad prevista en el articulo 49.2 d)
del presente Decreto.

Frente a las correcciones impuestas por razén de conductas gravemente perjudiciales, los
padres, madres o representantes legales podran presentar en el plazo de dos dias lectivos una
reclamacion ante el Consejo Escolar. Contra la resolucion de la reclamacion podran los
interesados interponer recurso de alzada ante la Direccion Provincial de Educacion. como se
indica en el Articulo 42 del Decreto 50/2007.
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3.3 Circunstancias atenuantes

Como indica el Articulo 35 del Decreto 50/2007, a efectos de la graduacién de las
correcciones, se consideran circunstancias que atenuan la responsabilidad:
a) El reconocimiento espontaneo de la incorreccion de la conducta, asi como la reparacion
espontanea del dafo producido.
b) La falta de intencionalidad.
c) La peticion de excusas.

3.4 Circunstancias agravantes

a) La premeditacion.

b) La reiteracion.

c) Los dafios, injurias u ofensas causados al profesorado y compafieros o compafieras, en
particular a los de menor edad, a los recién incorporados al Centro o los alumnos y
alumnas con necesidades especificas de apoyo educativo.

d) La acciones que impliquen la discriminacién por razdon de nacimiento, raza, sexo,
convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, asi
como por cualquier otra condicién personal o social.

e) La incitacion o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los miembros
de la comunidad educativa.

3.5 Conductas corregibles

Por otro lado, y en cumplimiento de lo indicado en el Art. 36 del citado Decreto, el de
conductas corregibles son:

1. Se corregiran, los actos contrarios a las normas de convivencia del Centro realizadas por
el alumnado tanto en horario lectivo, como en el dedicado a la realizacion de las
actividades complementarias o extraescolares y durante la utilizacion de los servicios
educativos complementarios de transporte escolar.

2. Asimismo, podran corregirse las actuaciones de los alumnos y de las alumnas que,
aunque realizadas fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los
deberes del alumnado. Todo ello sin perjuicio de que dichas conductas pudieran ser
sancionadas por otros Administraciones, en el ambito de sus respectivas competencias.

3.6 Procedimientos de actuacion

En aplicacion de los articulos 47 a 58 del Decreto 50/2007 se establecen unos procedimientos
para corregir las conductas gravemente perjudiciales. Son de tres tipos:
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® Procedimiento ordinario
El Director acordara la iniciacion del procedimiento en el plazo de cinco dias lectivos,
contados desde que se tuvo conocimiento de la conducta a corregir. Con caracter
previo podra acordar la apertura de un periodo de informacién, a fin de conocer las
circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.
® Procedimiento abreviado
El procedimiento a que se refiere esta seccion sera de aplicacién para corregir las
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia referidas a los puntos.
® Procedimiento conciliado
Podra alcanzarse la terminacion conciliada un conflicto de convivencia cuando
concurran en el alumno infractor las siguientes circunstancias:
* Que reconozca la falta cometida o el dafio causado.
* Que se disculpe ante el perjudicado, si lo hubiere.
* Que se comprometa a realizar las acciones reparadoras que se determinen y que
efectivamente las realice.
* Que se solicite explicitamente por el alumno o sus representantes legales, siempre
que el afectado, en su caso, no se oponga a la tramitacion conciliada del
procedimiento.

4 Procedimientos de mediacion y ayuda entre iguales

Ademas de las medidas sancionadoras y educativas expuestas en el apartado anterior, el
centro pretende desarrollar paralelamente otras medidas mas especificamente educativas
como:

1. Potenciaciéon de la Junta de Delegados.

2. Realizacion de actividades lddicas y educativas durante los periodos de descanso.

3. Tratamiento de la convivencia en tutorias.

4. Realizacion de actividades educativas como charlas por personal especializado,
concursos literarios, lecturas reflexivas sobre el tema, exposiciones, proyeccion de
peliculas.

5. Potenciacion del Plan de Mediacién en el centro y del Proyecto de Ayudas entre iguales
y alumnos acompafantes. Medidas sanitarias y de bienestar.

Plan de Convivencia: En la resolucién de conflictos se podra proceder con el Servicio de
Mediacién del centro, siempre que se cumplan las condiciones para ello. Es un proceso
voluntario que protagonizan los alumnos mediadores, quienes ayudan a las partes en conflicto
a buscar una solucion. Se seguirdn las normas del Proyecto de Mediacion del centro, en
coordinaciéon también con el Proyecto de Ayuda entre iguales y alumnos acompafantes, en
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consonancia con la Instruccion 7/2017 de la Secretaria General de Educacién para el desarrollo
del programa de convivencia escolar: “"Ayuda entre iguales. Alumnos acompafantes” y
adaptado a las caracteristicas de nuestro centro. Este proceso social, de negociacién y pacifico,
servira de atenuante o eximente ante el proceso sancionador de las conductas contrarias a las
normas de convivencia, segun los casos y grado de gravedad de los hechos. Servira de
atenuante en algunas conductas gravemente perjudiciales a la convivencia. Y no sera posible
esta via en los casos muy graves.

Los mediadores y alumnos acompafiantes seran formados por el personal de ambos Proyectos
y seguiran las normas establecidas manteniendo ademas la neutralidad, respeto, objetividad y
confidencialidad siempre, ademas de otros requisitos. Ayudaran a los mediados a resolver el
conflicto llegando a una solucién y firmando el acuerdo al que lleguen, de modo que romper
el compromiso o actuar de forma irrespetuosa con algin miembro o durante el proceso sera
una falta grave.

No cumplir las normas de los dos procesos sera sancionado proporcionalmente a la gravedad
de la conducta.

Pero también se contemplara que en cualquier momento del proceso una de las partes podra
pedir formalmente retirarse del proceso, siempre que no se haya llegado al acuerdo, y no
tener ninguna sancion pues el proceso es libre y voluntario. Todos deberan mantener la
confidencialidad y respeto con todas las personas implicadas, que pueden ser de cualquier
sector de la comunidad educativa, manteniendo la base de ser “entre iguales” y pudiendo ser
supervisados o controlados por un superior cuando se requiera, perteneciente a los Programas
indicados.

Mientras los mediadores podran ser alumnos de cualquier nivel, adquiriendo diferentes fases
de formacién y funciones, los alumnos acompafiantes podran serlo a partir de 3° ES.O.
incluido hasta los niveles mas altos.

Se difundirdn ambos proyectos pacificos a los diferentes sectores de la comunidad educativa,
con la posible publicacién de las normas fundamentales para que todos puedan conocer el
proceso que se llevara a cabo.

Segun Instruccion 7/2017, el alumno mediador / acompafante, debera tener al menos las
siguientes caracteristicas:

Discrecién y confidencialidad.
Respetuoso y tolerante.

Dialogante y con capacidad de escucha.
Comprometido y solidario.
Disponibilidad.

e & B 9 @

Y las funciones basicas de ambos seran las siguientes:
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Ejiercera sus funciones de tutoria entre iguales con el alumnado de 1.2 de ESO y Formacion Profesional
Basica que se incorpore al centro y con el alumnado que se incorpore durante el desarrolle del curso,
en un proceso que puede prolongarse durante dos cursos.

En los casos en que sea necesario, cada alumno acompafiante podra realizar la labor de tutoria entre
iguales con mas de un alumno.

Sus actuaciones se iniciaran a requerimiento de sus comparieros de clase o de algin prefesor o por
propia voluntad al observar situaciones de posible indefension o conflicto.

Funciones del alumno mediador:

e Informar a los compaiieros sobre el servicio de alumnos Acompanantes/Mediadores.

e Acoger al alumnado recién llegado al centro o al aula facilicandoles su proceso de integracion en
un grupo de amigos.

e Ayudar a los alumnos que se encuentran solos o rechazados y que puedan necesitar ser
escuchados o que se les preste atencién, para facilitar su integracion en la vida del centro.

e Procurar que el alumnado que no asista a clase por estar en una situacion de enfermedad
prolongada reciba informacién sobre las tareas academicas.

e Escuchar a sus compafieros en sus versiones de los conflictos cuando alguien les molesta o se
mete con ellos.

e Detectar conflictos, analizarlos y buscar posibles soluciones o intervenciones en las reuniones
periodicas del equipo de convivencia del centro.

e Ayudar puntualmente a los companeros en las tareas escolares en aquellas dreas en las que
encuentren mayores dificultades.

e Realizar mediaciones no formales, escuchando al alumnado implicade en el conflicto,
favoreciendo un acuerdo entre las partes y aportando una solucion para resclverlo.

e Derivar al profesor coordinador del Programa los casos, en especial los que precisen de una
mediacion formal.
Colaborar junto con el delegado y el tutor para mejorar la convivencia en el aula.
Asistir a las reuniones del Equipo de convivencia del centro.

Funciones del alumno acompafante:

e Ayudar a resolver los conflictos de manera amistosa buscande una solucién consensuada al
problema generado.

e Favorecer la comunicacién y la negociacién entre las partes en conflicto.

e« Ayudar a las partes a reconocer y comprender los intereses y sentimientos de los otros.

e Facilitar el andlisis del problema que ha generado el conflicto, teniendo en cuenta los diferentes
puntos de vista y promoviendo la necesidad de establecer un acuerdo que permita dar por
acabado el conflicto.

e Acordar un seguimiento del acuerdo adoptado.

No podrd mediar quien tenga alguna afinidad con alguno de las personas en conflicto
Un alumno acompafiante no podra ser mediador si el alumno que acompafia es uno de los
mediados.
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Se procurara que el maximo de sesiones de mediacién de cada caso sean 3 6 4 maximo,
teniendo una previa de premediacion para explicar a las partes el proceso y condiciones. Los
documentos a rellenar se facilitaran por el centro. La sesion principal sera de alrededor de
media hora, con un maximo de 55 minutos si se requiere por la complejidad del caso.

Si en el maximo de sesiones establecidas no se llega a un acuerdo, se descartara el proceso de
Mediacion para la resolucion del conflicto y se procedera al procedimiento disciplinario segun
Decreto 50/2007 y segun ROF del centro.

5 Medidas sanitarias y de bienestar

Puesta en marcha del Plan Sanitario en el centro. También para el bienestar de todos, se
establece un Plan Sanitario con protocolo de actuacion que incluye recogida de datos vy
registro de casos concretos que necesiten de una actuacion especifica, asi como la informacion
/ formacion sobre actuaciones ante determinadas emergencias, entre otros aspectos sanitarios.
Los tutores legales de los alumnos, o estos si son mayores de edad, deben informar de las
enfermedades que requieran una atencidon especial en el centro o que necesiten de un
protocolo, o bien que pueda influir en el rendimiento. En los casos necesarios, previa
autorizacion, se informara al personal del centro para saber actuar ante posible emergencia.

El Coordinador/a del Proyecto Sanitario se encargara de todo lo relativo al Proyecto Sanitario y
de la prevencion sanitaria y de salud del alumnado y personal del centro (botiquines,
protocolos sanitarios y mantenimiento de habitos y espacios saludables,..). Su trabajo va
acorde también con la mejora de prevencion de Riesgos Laborales, pudiendo haber ademas
otra persona que refuerce su trabajo si la distribucion de horarios lo permite, asignando desde
jefatura alguna hora para ello.

6 Medidas de confort y de proteccién

Se realizara un simulacro de emergencias, al menos una vez al curso y se dara informacién a
los miembros de la comunidad educativa de la prevencion de riesgos laborales al tiempo que
se velara por el buen mantenimiento del centro.

Para ello, enlazado también con los proyectos anteriores, se realizaran varias actividades. Y se
podra trabajar en esto de forma compartida o individual, con revision y trabajo para la mejora
del centro por los profesores con horas de PGA o Proyecto en su horario, ademas de las
funciones obligatorias de todo trabajador y sectores de la comunidad educativa.

Cuando sea posible, se asignara un Coordinador para que se apoye la mejora en los temas de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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Reglamento de Organizacion y Funcionamiento

6

PLAN DE
ACCION TUTORIAL
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PLAN DE ACCION TUTORIAL

A través del Plan de Accion Tutorial (PAT), se intenta poner en marcha una accion educativa
personalizada a las necesidades familiares y culturales de nuestro centro. En este sentido, el
Departamento de orientacion, colabora con los tutores en la prevencion e intervencion de
actividades y medidas relacionadas con la mejora de la convivencia en nuestro Centro. Asi, los
objetivos del PAT, son los siguientes:

1. Colaborar con el profesorado en la elaboracion, desarrollo, revision y mejora del PAT.

2. Facilitar el desarrollo integral del alumno a través de una accion tutorial personalizada.

3. Fomentar un adecuado ambiente de convivencia en el grupo-aula.

4. Ensefiar a los alumnos a pensar, a ser persona, a comportarse, a convivir y a tomar
decisiones.

5. Fomentar la integracion, interaccion y participacion activa del alumnado.

Contribuir al desarrollo de la accion tutorial ofreciendo un soporte técnico vy
psicopedagdgico a las actividades que realizan los tutores con su grupo.

7. Establecer una adecuada relacion e interaccion con las familias, facilitando el
intercambio de informacion sobre el alumno y su proceso educativo.

8. Mejorar de forma continua la calidad de las intervenciones que el propio Departamento
de orientacion desarrolla en relacion a la accion tutorial.
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7
ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS Y
EXTRAESCOLARES
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CONSIDERACIONES GENERALES

Las directrices que marcaran la pauta de actuacién en la organizacién, concrecion,
participacion, puesta en practica, seguridad, vigilancia y evaluacion de las actividades
organizadas por el centro son las que se establecen en la Instruccion n° 23/2014, de la
Secretaria General de Educacion, sobre actividades complementarias y extraescolares
organizadas por los centros docentes sostenidos con fondos publicos de la comunidad
autonoma de Extremadura.

Asimismo seran de aplicacion las medidas y condiciones especificamente aprobadas por
el Claustro y Consejo Escolar del centro en lo concerniente a la organizacion de actividades
complementarias y extraescolares.

Aclarar que, segun la instruccién arriba indicada, tendran la consideracidon de actividades
sujetas a tal documento todas aquellas organizadas por el centro educativo que se detallan a
continuacion:

=> Actividades Complementarias. Son aquellas actividades que realizdndose
fundamentalmente durante el horario lectivo, dentro o fuera del recinto escolar, tienen
un caracter diferenciado con las propiamente lectivas por el momento o el lugar en que
se realizan. Estan de acuerdo con el Proyecto Curricular al formar parte de la
programacion didactica y completan el curriculo, por lo que el alumnado tendra el
derecho y el deber de participar en ellas.

=> Extraescolares. Se entiende por actividades extraescolares aquellas actividades
educativas que siendo coherentes con el Proyecto Educativo del centro y pudiendo
formar parte del curriculo escolar, han sido organizadas por el centro o por otras
entidades para permitir una mayor participacion de la comunidad educativa al potenciar
la vida del centro y desarrollar valores relacionados con la socializacion, la participacion,
la cooperacion y la convivencia. Estas actividades se desarrollaran fuera del horario
lectivo, ya sea dentro o fuera del recinto escolar, y tendran un caracter voluntario para
el profesorado y el alumnado.

=> Viajes de estudio.

=> Viajes institucionales e intercambios escolares.
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1 SOBRE LA ORGANIZACION

Para la organizacién de las actividades complementarias y extraescolares atenderemos a
los siguientes puntos:

1) Las actividades se programaran durante el primer mes del curso, y deberan estar
contempladas en la programacién de la materia, asi como en la PGA.

2) Dado que es posible que a lo largo del curso surjan nuevas propuestas que se
consideren importantes y que deben llevarse a cabo sin estar aprobadas en la PGA, y
con el objetivo de potenciar la realizacién de actividades en las adecuadas condiciones
de prevision, cualquier actividad no prevista debera ponerse en conocimiento del
Servicio de Inspeccion con antelacion suficiente a su realizacion.

3) Preferentemente, las actividades complementarias se desarrollaran en un dia dentro del
horario lectivo, a excepcion de aquellas actividades complementarias que por sus
caracteristicas necesiten extender la actividad fuera del horario lectivo, de los viajes de
estudios, intercambios escolares o viajes institucionales. EIl nUmero maximo de dias
lectivos para la realizacién de viajes de estudio dentro de Espafa sera de cuatro dias;
para viajes al extranjero, el nUmero maximo de dias lectivos sera de cinco.

Los viajes institucionales y los intercambios escolares se ajustaran a la normativa que
regule el nimero de dias lectivos necesarios y obligatorios para su realizacion.

4) Se procurara que las actividades, tanto en el nimero como en la distribucion, se
realicen uniformemente entre todo el alumnado del centro y durante el curso escolar,
siempre antes de la fecha de 31 de mayo.

5) Si por circunstancias excepcionales debe realizarse la actividad durante el mes de junio,
sera necesario solicitar autorizacién a la Delegacion Provincial de Educacién con una
antelacién minima de 15 dias, justificando dicha peticion.

6) Se procurara que las actividades que realice el centro tengan el menor coste posible
para que éstas puedan ser realizadas por el conjunto del alumnado de los grupos
implicados.

7) Se procurara por todos los medios que en la organizacién de las actividades se vean
implicados, al menos, dos departamentos, para garantizar de esta manera una mayor
participacion del alumnado

8) Para las actividades que impliquen la salida del centro, el porcentaje de participacion
del alumnado a los que va dirigida la actividad debera ser aproximadamente de un 65%
en funcion de la actividad y los grupos implicados en la misma. Quiere esto decir que,
independientemente del numero de alumnos integrantes de un grupo-clase, el
porcentaje de alumnos participantes de un nivel o niveles educativos debera acercarse
al anteriormente indicado.
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No se tendran en cuenta para este computo los alumnos/as que estén ausentes bien
por enfermedad o por ausencia prolongada pendiente de justificacién o sancién.

2 SOBRE LA PARTICIPACION

La instruccion 23/2014 nos indica, en su punto sexto, lo siguiente acerca de la
participacion de los docentes:

1. El profesorado promovera, organizara y participara en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, una vez aprobadas, y contribuira a que dichas
actividades se desarrollen en un clima de respeto, de tolerancia, de participacién y de
libertad para fomentar en el alumnado los valores de la ciudadania democratica.

2. El coordinador o coordinadora que desarrolle la actividad podra solicitar la colaboracion
de otros docentes. La decision sobre el resto de profesorado que participe sera
competencia de la Direccion, oido el profesor o profesora que organiza la actividad,
quien decidira igualmente el niumero de docentes necesarios para el correcto desarrollo
de las actividades a fin de que afecte en la menor medida posible al normal
funcionamiento del centro y a que queden cubiertas las necesidades de atencion al
alumnado participante. Todos ellos seran responsables en el desarrollo de la actividad.

Ademas de lo aqui indicado el centro establece que El profesorado que acompafie al
alumnado en viajes de varios dias podra ir acompafado de otra persona, haciéndose ésta
cargo de sus gastos, y no interviniendo en la toma de decisiones y de disciplina con el
alumnado.

Del mismo modo, y en el punto séptimo, se hacen las siguientes consideraciones en
cuanto a la participacion de los alumnos:

1. Las actividades complementarias y extraescolares tienen un caracter pedagdgico,
didactico y social, por lo que se procurara que el conjunto del alumnado participe en
las mismas.

2. Los alumnos y alumnas que no participen en las actividades deberan asistir al centro los
dias de realizacion de las mismas y seran atendidos de acuerdo con el procedimiento
establecido en las normas de organizacién, funcionamiento y convivencia del centro,

gue a su vez se incluiran en la programacion de la actividad.

3. Durante la fase de preparacion de la actividad se prestara especial atencién a las
dificultades que pudieran experimentar alumnos o alumnas con necesidades especificas
de apoyo educativo.

4. El centro arbitrara las medidas necesarias y medios adecuados para atender tanto al
alumnado que participe como al que no participe.
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5. Los alumnos y alumnas tienen derecho y obligacion a participar en las actividades
complementarias programadas para su grupo. La privacion de este derecho solo podra
llevarse a cabo como consecuencia de la aplicacion de las correcciones de las
conductas previstas en el Plan de Convivencia del Centro.

Ademas de lo indicado, este centro considera que las que a continuacidon se detallan
son también normas de aplicacion:

1. Los alumnos no participantes, como se ha indicado anteriormente, deberan asistir a
clase. Los profesores seguirdn su horario habitual y realizaran, fundamentalmente,
actividades de consolidacién y refuerzo.

En caso de ausencia injustificada de un alumno/a en una jornada en la que se celebre

una actividad extraescolar, se actuara atendiendo a lo siguiente:

o Cada falta de asistencia indebidamente justificada en dias de actividad extraescolar
conllevara un parte de conductas contrarias a las normas de convivencia.

o La reiteraciéon de ausencias por parte del alumnado en dias en los que se realicen
actividades extraescolares conllevara la adopcion de medidas correctivas oportunas.

2. Los profesores participantes en una actividad estan en la obligacién de dejar material

de su asignatura preparado, para que de esta manera el profesor de guardia o

cualquier otro que atienda a los asistentes pueda hacer un correcto seguimiento de los
alumnos.

3. Jefatura de Estudios, si asi lo considerara oportuno, podré agrupar a los alumnos del
mismo o distinto nivel y clase para poder optimizar los recursos humanos disponibles
en ese momento.

4. Los profesores participantes en una actividad seran sustituidos, en primera instancia,
por los profesores no-participantes en la misma y que tengan en su horario lectivo
clase con los alumnos participantes.

Para cualquier cuestion o duda al respecto se atendera al cuadrante de sustituciones
que el/la Jefe/a de actividades extraescolares colgard en el tablon de anuncios de la
sala de profesores.

No obstante lo dicho, desde jefatura de estudios se podran adoptar las medidas que se
consideren mas adecuadas en cada caso.

5. Si un grupo entero rechaza la participacion a una actividad extraescolar, después de
haberse comprometido, esto supondra la no participacién del grupo en la siguiente
actividad extraescolar ni en las siguientes que considere Jefatura de Estudios o
Comision de Disciplina, en el tiempo que se estime segun la gravedad de lo ocurrido.

6. Si un alumno o grupo comete una falta grave, no podra realizar excursién ni actividad
extraescolar ninguna, aunque ya estuviera apalabrada. Si el alumno/a sancionado ha
pagado ya el viaje o parte de la actividad, perdera el importe, a no ser que se
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encuentre otro alumno que lo sustituya y pueda por tanto recuperar el dinero, pues de
otro modo perjudicaria a los demas alumnos al incrementar el total del coste de la
actividad por alumno.

7. Si un alumno se compromete a ir a una actividad y paga el importe correspondiente y
finalmente no va, perderad el dinero. Si se retrasa y pierde el autobls o se queda
dormido, o a ultima hora decide no ir, no podra recuperar el dinero abonado.

3 SOBRE TECHO DE GASTO Y COSTE DE ACTIVIDADES

Sabiendo de la necesidad en un centro de la organizacion de actividades
complementarias y extraescolares, y siendo conocedores también del gasto que ello supone y
la merma en los presupuestos del instituto, se concretan las siguientes medidas:

® El techo de gasto que se establece para cada uno de los niveles educativos es de 150€
anuales, siendo esta la cantidad maxima a aportar por el alumno a lo largo de todo el
curso lectivo en la suma de todas las actividades realizadas.

® No se excluira de la participacion de las actividades a los alumnos mas desfavorecidos
econdmicamente, estudiandose cada caso en particular y estableciendo las condiciones
en las que el alumno toma parte, teniendo en cuenta el informe previo del
departamento de orientacién

® Llas actividades complementarias que requieran el uso de transporte escolar deberan ser
costeadas en al menos el 80% por los alumnos.

® Los alumnos, asesorados por uno de los profesores encargados de la organizacién de la
actividad, podran autofinanciar los gastos y costes derivados de la misma.

® La contribucion del centro a la realizaciéon de una actividad no podra exceder EN

NINGUN CASO, del 20% del coste total. Se estudiar4, no obstante, por parte de la

Secretaria cada caso en particular, siendo ésta, junto con el Director del centro, los que

finalmente decidiran si la aportacion debe ser menor o llegar a la cota del 20%.

® Los costes derivados del alojamiento y desplazamiento de los profesores participantes

en una actividad deberan correr, en al menos el 50%, por los alumnos involucrados en
la misma. La Secretaria del Centro tomara la decision definitiva una vez analizado y
estudiado cada caso particular.

® Llas actividades extraescolares en el extranjero, viajes de estudio, viajes institucionales e
intercambios escolares no contemplaran el techo de gasto mencionado en el primer
punto de este apartado 3, puesto que los costes variaran notablemente en funcién del
alumnado participante y el destino seleccionado.
Si se contemplaran para las actividades en este punto el resto de medidas sobre coste
de actividades.
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® lLos comportamientos disruptivos y medidas contrarias graves o muy graves que
supongan contrariar la buena organizacién y funcionamiento de la actividad supondran
la devolucién del alumno implicado, acompafiado por un profesor, y siendo la familia
correspondiente la encargada de cubrir los gastos ocasionados, tanto del alumno como
del profesor.

4 SOBRE DIETAS Y GASTOS DE MANUTENCION DEL PROFESORADO

Dado el alto gasto que supone la manutencion del profesorado, y el alto nimero de
actividades que se realizan en el centro, se establece que:

® |os gastos seran suplidos, es decir, el consumo realizado se abonara a la finalizacion de
la actividad, debiendo entregar cualquier tipo de justificante.

® El gasto medio por profesor/dia sera de 50€, pudiendo esta cantidad variar, en cantidad
mas alta o mas baja, en funcién de los dias de duracion de la actividad y la carestia de
vida del destino.

® En los casos que se considere oportuno, desde la secretaria del centro, oida la
direccion, se podra hacer un adelanto de gastos, a descontar del total una vez finalice
la actividad.

Por otro lado, se incluiran en la Programacion de Actividades Complementarias y
Extraescolares, las actividades que el centro realice fuera del horario lectivo como consecuencia
de su participacion en Proyectos Internacionales, asi como movilidades y actividades de
colaboracion con otras entidades e instituciones publicas o privadas con las que se determine
colaborar, segin INSTRUCCION de 3 de julio de 2013, de la Secretaria General de Educacion,
por la que se modifican las Instrucciones de la Direccion General de Politica Educativa, de 27
de junio de 2006.
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LIBROS DE TEXTO DE BECA

1 Asignacion y reparto

Las asignaciones de libros de préstamo las realizara la Secretaria del centro segun normativa
de cada curso para ello y listado oficial de alumnos becados, con asesoramiento de la
Administrativa.

En caso de que sobren libros se podran repartir los sobrantes a los alumnos que solicitaron la
beca y no fue concedida.

En caso de haber dotaciéon para todos los alumnos se hara completo para todos. Y para
favorecer el buen funcionamiento de las clases, se podran repartir los libros en el inicio de
curso, antes de haber salido publicada la lista de becarios definitivos.

En cuanto se pueda, las familias y alumnos deberan firmar la solicitud y compromiso con
respecto a la dotacion individual de libros de beca.

El reparto de los libros y control de ellos lo realizaran la Secretaria y la Administrativa a
principio de curso, una vez publicadas las listas de becados, y podra solicitar ayuda para ello
de los profesores de materia o tutores de los grupos para agilizar el proceso. Se intentara
hacer un plan de ayuda colectiva para facilitar que el alumnado tenga los libros lo antes
posible y repartir la tarea entre varios.

En caso de transporte de material, podra acudir también un conserje para esta funciéon. Sera
necesario dejar anotado claramente el material prestado a cada alumno/a. En caso de
transporte de material, podra acudir un conserje para esta funcion.

En la recogida de los libros, se procedera de forma similar.

Se hard un reparto equitativo por nivel de los libros de beca, y cada alumno/a se hara
responsable de los libros recibidos, comprometiéndose a seguir las normas sobre ello, que se
daran a los tutores legales previamente firmando el compromiso correspondiente.

En aquellos cursos donde se estime que se pueden repartir libros de texto a todos los alumnos
del grupo, se procurara avisar para que no lo compren, incluso si un afo se consiguieran lotes
completos, se podrian repartir los libros de los que hubiera para todos aquellos alumnos que
solicitaron la beca, sin esperar a que salga la lista oficial de becados pues en ocasiones se
publica excesivamente tarde y demora el normal funcionamiento académico a principios de
curso. Es mas, si se decide repartirlos a todos lo antes posible, y se diera el caso de que
hubiera que recolocar algunos libros mas tarde y hubiera que efectuar algunos cambios
después, se avisaria de ello al alumnado, empezando por los no becados. Esta medida
facilitaria a los docentes y alumnado a empezar el curso con mas normalidad, por lo que
cuando sea posible se intentara realizar este procedimiento, apoyado con el compromiso
obligatorio que firman los tutores legales y los alumnos conforme a las normas de uso de los
libros en préstamo.
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2 Normas de uso y cuidado de los libros de texto cedidos en calidad de préstamo

1. El uso de libros de texto tiene un caracter gratuito, en calidad de préstamo, debiéndose
entregar a la administrativa en el aula habilitada a tal efecto antes del 25 de junio del
aho escolar en curso o en zona habilitada para ello en caso de diferente sistema de
recogida.

2. Se deben forrar los libros para su mejor conservacién. Este forrado se hara con plastico
transparente que permita identificar claramente el tipo de libro de texto, n°® de registro
del libro y las sefiales identificativas del centro.

3. Los libros no podran ser escritos ni pueden ser subrayados. En caso de hacerlo, el tutor
legal debera abonar el importe del libro. En el caso de libros nuevos no se deben
subrayar. Los libros que tengan cuestionarios o preguntas o similar, deberan contestarse
en cuadernos o folios aparte, segun indique el profesor, pero NUNCA EN LOS LIBROS.

4. Se considera un mal uso del libro de texto:

* Realizar ejercicios en las propuestas de actividades. Esto conlleva la reposicién o
compra del libro si quedasen escritos de forma permanente no eliminable.

* Escribir mensajes y palabras en cualquier formato.

* Hacer dibujos o poner pegatinas. Doblar las hojas para marcar los temas.

* Ensuciar las paginas con cualquier producto.

* Romper, arrugar o mojar cualquier hoja del libro.
Otras posibles circunstancias que dafien el material recibido.

5. En caso de pérdida de algun libro, el centro no se responsabiliza de la misma y debera
ser repuesto o abonado por el tutor legal.

6. La conservacion y el estado de buen uso de los libros de texto es responsabilidad de
los tutores legales del alumno o alumna al que se le ha entregado éstos.

7. El usuario procedera a la restitucion de los libros de texto deteriorados o extraviados
sin causa que lo justifique. En caso contrario, la negativa supondra la renuncia del
alumno a participar en el uso gratuito de los libros de texto para el curso siguiente y el
centro educativo podra exigir el reintegro del coste de los libros, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 50/2007, de 20 de marzo, por el que se establecen los
derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

8. Cada libro de texto contara con una Etiqueta de Identificacién Individual del alumno/a
que hace uso del mismo y/o el sello identificativo con datos del alumno.

9. El alumnado que promocione de curso, obtendra libros de estado de conservaciéon y
uso similar al que entregd. Este apartado queda supeditado a la reposicion de material
por deterioro o extravio. Los libros de las materias aprobadas en junio se devolveran
antes de las vacaciones de verano en la fecha que se indique.
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10. El alumno/a que no promocione de curso, repetira utilizando los mismos libros, estando
este apartado sujeto a la reposicion de material por deterioro o extravio. No obstante,
los libros se devolveran en septiembre no mas tarde de la primera semana, tras la
finalizacién de las pruebas extraordinarias.

11. Este conjunto de normas de uso y cuidado se trabajaran en el aula por cada tutoria
para potenciar la educacion en el consumo, el uso solidario y ecologico de los
materiales didacticos y la generacion de responsabilidades, por extension, del resto de
recursos materiales y de infraestructura de nuestro centro, asi como se velara por el
buen uso y mantenimiento de los libros, promovido por cada profesor de la materia.

12. Cada profesor de materia puede ayudar controlando que el libro se cuida y uso de la
forma adecuada y en caso de detectar algin destrozo o mal cuidado, avisard de
inmediato a la(s) persona(s) encargada(s).

13. ENTREGAS DE LOS LIBROS: Para las entregas de los libros, no sera necesario que

vengan los padres a por ellos. Se entregara un documento de compromiso e
informativo de los libros, y las normas correspondientes, que reciben y firman los
tutores legales y el alumno. Posteriormente el alumno trae la hoja de compromiso
firmada y se reparten los libros al alumno directamente. Se organiza por grupos la
entrega acorde a calendario de cada curso y la secretaria y/o administrativa avisaran del
dia de la entrega a alumnos y al final de curso de la recogida o se publicard en el
tablon de anuncios del centro o en pagina web.
Se devolveran al centro en Junio los libros de las materias que han aprobado y en
Septiembre el resto. Los alumnos con libros de texto en préstamo deben devolver en
Septiembre todos los libros que se quedd en verano, independiente de que repitan
curso o no. Deben devolverlo en la primera semana de Septiembre, en los dias de
examenes y siempre en buen estado. Los libros con desperfectos seran repuestos por el
alumno que ha tenido en préstamo dicho libro de texto.
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Este documento ha sido elaborado por el Grupo de trabajo de los Servicios provinciales de
Inspeccion de Educacion de Extremadura para su remisién a la Comision Permanente del

Observatorio para la Convivencia Escolar en la Comunidad Autonoma de Extremadura.

La version definitiva contiene aportaciones de los miembros del Pleno del Observatorio.

Octubre, 2016
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Educar en el respeto y la tolerancia
es combatir la violencia.

Benjamin Franklin
Fisico y fil6sofo (1706-1790)
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CENTROS EDUCATIVOS. LOS PROTOCOLOS DE INTERVENCION.

I. DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES

Il. DEL MALTRATO ENTRE IGUALES
1. EL ACOSO ESCOLAR
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I1l. DE LA ACTUACION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR :
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LOS PROTOCOLOS DE INTERVENCION

ANTE EL ACOSO ESCOLAR
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DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES

INTRODUCCION

En la sociedad actual, los centros escolares son el lugar de encuentro para los ninos y
jovenes de ambos sexos, y, cada vez mas, de etnias y culturas diferentes. Sus relaciones en la escuela
marcaran sin duda las relaciones fuera del ambito escolar, en la familia, en el barrio y en el pueblo,
en su ciudad y su pais, etc. Ensefar a convivir tiene que ver con una de las funciones esenciales del
centro escolar, la de contribuir a la socializacion de los alumnos. La educacion en los valores del
respeto, la tolerancia y la solidaridad es el mejor medio para combatir las actitudes de violencia de
todo tipo, la discriminacion y el racismo.

Los principios inspiradores de nuestro sistema educativo, - derivado de la Constitucion de
[.978-, son los de la libertad, la convivencia y la tolerancia, la solidaridad y Ila
cooperacion. Todos ellos son valores morales cuya practica debe ayudar a las personas a
responder de un modo constructivo y solidario ante los conflictos, bien universales, de orden
social, econémico, ecoldgico, ético, religioso, etc., o bien los propios de la vida cotidiana en su
ambito mas proximo.

En consonancia con lo promulgado en la carta magna, la lucha contra la discriminacién
y contra la desigualdad, sean éstas por razén de nacimiento, raza, sexo, religion y
opinion, asi como el respeto a todas las culturas, es un objetivo fundamental de la
educacion.

Aprender a convivir es una finalidad esencial de la educacion y representa uno de los
principales retos para los sistemas educativos actuales. Se trata de un aprendizaje valioso en si
mismo e imprescindible para la construccion de una sociedad mas democratica, mas solidaria, mas
cohesionada y mas pacifica.

Asi lo recogia el “Informe de la UNESCO de la Comision Internacional sobre la
Educacion del Siglo XXI”’ al senalar la necesidad de que los alumnos aprendan en la escuela a
convivir, conociendo mejor a los demas y creando un espiritu nuevo que impulse la realizacion de
proyectos comunes y la solucién pacifica e inteligente de los conflictos.

Un clima positivo de convivencia mejora necesariamente las expectativas del profesorado,
del alumnado y de las familias hacia la capacidad del propio centro educativo para gestionar
adecuadamente su problematica, y posibilita una educacion en valores. Este clima se logra cuando
se consigue el respeto a los derechos y deberes de los alumnos desde el ejercicio de la
responsabilidad y el control de trabajo y la aplicacion de normas claras, justas y compartidas, que
han de ser elaboradas por cada centro.

La Ley de Educacion de Extremadura (L. 4/2011, de 7 de marzo) comienza, en su
exposicion de motivos, manifestando un ambicioso objetivo por lograr una escuela inclusiva,
orientada por los valores de igualdad y cohesion social.

“En una sociedad democratica avanzada la educacion es esencial para garantizar la cohesion y la
convivencia social, la igualdad de los individuos y de los grupos en que se integran y el libre
desarrollo de la personalidad”.

ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA RELACIONADAS CON
LA CONVIVENCIA

La Consejeria de Educacion de la Junta de Extremadura, desde las transferencias educativas,
ha promovido e impulsado actuaciones e intervenciones especificas orientadas a mejorar la
prevencion y resolucion de los conflictos en los centros escolares de la Comunidad Autonoma.
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En el afio 2001 se celebro el Primer Congreso “Conflictos escolares y convivencia
en centros educativos’. Un ano después, el Congreso “Interculturalidad y educacion”

www.educarex.es/convivencia/normativa-documentos.html

Durante el curso 2004/2005, se llevo a cabo el Proceso de debate y reflexion sobre la
convivencia en el que participo toda la comunidad educativa.
Las conclusiones de este debate forman parte del nucleo basico que sustenta y da sentido al Plan
Regional de la Convivencia Escolar en Extremadura, publicado en 2007.

Plan Regional de la Convivencia Escolar. www.http:/educarex.es

Con el fin de desarrollar el Plan regional de Convivencia Escolar en los centros educativos
resulta imprescindible la contextualizacion y concreciéon de todas las medidas propuestas
anteriormente en cada centro educativo; es decir, la elaboracion y aplicacion en cada centro de un
Plan de Convivencia del Centro que favorezca la formacion de los ciudadanos responsables y
garanticen un clima de convivencia que permita al profesorado, al alumnado y a sus familias el
ejercicio armonico de sus derechos y deberes.

Plan de Convivencia de centro. Guia reducida. www.educarex.es

Con respeto al acoso escolar se realizaron algunas actuaciones concretas, tales como:
o Elaboracién de una guia para el profesorado sobre acoso escolar.

Guia-sintesis de Maltrato entre iguales.
www.educarex.es/convivencia/normativa-documentos.html

e Creacidon de un espacio web en el que se facilite informacion a toda la Comunidad
Educativa.

e Creacion del buzon “Si te molestan no calles” como continuacion de la campana de
sensibilizacion e informacidn que, con este mismo nombre, ya se inicié en curso 2005/2006.

“Si te molestan, no calles”. www.recursos.educarex.es/pdf/sitemolestannocalles.pdf

En la necesidad de implicar a todos los sectores vinculados directa o indirectamente en el
proceso educativo, la Consejeria de Educacion de la Junta de Extremadura, las Organizaciones
Sindicales de la Ensenanza, la federacion de las Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos, con la
Confederacion Catdlica de Asociaciones de Padres de Alumnos de Extremadura y la Federacion de
Municipios de Extremadura y las Asociaciones de Prensa, en noviembre de 2006 firmaron un
“Compromiso Social por la Convivencia” con el fin de desarrollar las medidas incluidas en el
Acuerdo para la Mejora de la Calidad de la Educacién del Siglo XXI en Extremadura, y en el que
acordaron poner en marcha un plan especifico que diera respuesta a las demandas y necesidades
de la comunidad educativa sobre la convivencia democriatica en los centros docentes y la pacifica
resolucion de los conflictos.
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|.- Desarrollo de programas preventivos y de educacion en valores.

2.- Creacion de un Observatorio Regional de la Convivencia.

3.- Publicacion de un nuevo Decreto de Derechos y Deberes del alumnado.

4.- Compromiso, por parte de la Administracién Educativa, de poner en marcha, en enero
de 2007, el Plan Regional de la Convivencia de Extremadura.

5.- Protocolo de Intervencion Rapida en casos de conflicto.

6.- Potenciacion de las Comisiones de convivencia en los centros con la definicion de sus
funciones.

7.- Planes de Convivencia en cada centro.

8.- Guia de buenas practicas.

9.- Incorporacion, en los programas de formacion inicial del profesorado, de planes de
formacién destinados a favorecer la convivencia en los centros educativos.

10.-Amplio plan de formacion dirigido al profesorado, familias, alumnado y personal
docente.

| 1.-Mejora de la valoracion social del profesorado mediante campanas institucionales en
medios de comunicacion que refuercen el papel de los docentes , la educacion en valores y
la implicacion de las familias en el proceso educativo de los nifos y jovenes.

|2.- Potenciacion de la mediacion escolar.

| 3.- Potenciacion y asistencia juridica al profesorado.

Con ello se pretendia mejorar la valoracion social del profesorado, fomentar la educacion
en valores, implicar a las familias y potenciar la mediacion escolar. Se deja abierta la puerta a otras
organizaciones, grupos o instituciones, que pueden contribuir a “construir una sociedad
democratica y responsable en la que los conflictos s6lo sean anécdotas”.

Con la finalidad de que sirva de instrumento a la Comunidad Educativa y a la sociedad en
general para conocer, analizar y evaluar la convivencia en los centros docentes, por Decreto
28/2007, de 20 de febrero (DOE del 27), se crea el Observatorio regional para la
Convivencia Escolar en la Comunidad Auténoma de Extremadura como oérgano
colegiado, de caracter consultivo, que sirva de instrumento a la comunidad educativa y a la
sociedad para conocer, analizar y evaluar la convivencia en los centros docentes. Estara adscrito a
la Consejeria de educacion , a través de la Direccion General de Politica Educativa.

Por ultimo, el 27 de marzo de 2007 se publica en el DOE el Decreto 50/2007, de 20 de
marzo, por el que se establecen los “derechos y deberes del alumnado y normas de
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo de la libertad, la
responsabilidad, la tolerancia y la solidaridad, como valores que propician la creacion de un clima
de convivencia armonica, favorecedor de la cooperacion y del trabajo beneficioso para todas las
personas implicadas en el centro, asi como la definicién y consecucion de los derechos y deberes
del alumnado y de los procedimientos que garanticen su cumplimiento.

El Decreto, sin perder el caracter garantista de la norma a la que sustituye (RD. 732/1995,
de 5 de mayo) pone un especial énfasis en la modificacion de aquellos aspectos que permiten
agilizar los procedimientos correctores para dotarlos de una mayor eficacia.

En la preocupacién por incidir en aquellos aspectos que puedan contribuir a una buena
convivencia ciudadana, la Consejeria de Educacion de la Junta de Extremadura publica anualmente
la convocatoria por la que se establecen los Premios ‘“Tomas Garcia Verdejo” a las buenas
practicas educativas.

Para promover la mejora de la convivencia en los centros, dentro de las Redes de apoyo
social e innovacion educativa, adquieren una especial relevancia la creacion de la Red
Extremefia de Escuelas de Inteligencia Emocional, que se propone proporcionar a los
miembros de la comunidad escolar los medios para desarrollar las habilidades y competencias
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sociales y emocionales que les faciliten una 6ptima convivencia, y la constitucion de la Red de
centros que promuevan una Cultura de Paz y no Violencia.

* Red de Escuelas de Inteligencia Emocional.
* Red de Centros que promueven una Cultura de Paz y no violencia
www.educarex.es/redes-escuela.html

En mayo de 2016, se organizoé la | Jornada Regional de Prevencion y Sensibilizacion
ante el Acoso Escolar dirigida a los equipos directivos de los centros de la Comunidad
Auténoma.

LA CONFLICTIVIDAD EN LAS AULAS DE EXTREMADURA

Durante los anos 2001 (EP.y ESO), 2003 (conflictividad escolar en Educacion Secundaria) y
2006 (estudio de la violencia sufrida por el profesorado), la Consejeria de Educacion de la Junta de
Extremadura realizé Estudios sobre ‘“Conflictividad escolar y los distintos tipos de
violencia sufrida por el profesorado de nuestra Comunidad Auténoma”, con la
participacion de la casi totalidad de los centros de Educacion Primaria y Educacion Secundaria de la
Region.

El Informe del curso 2011/2012 sobre convivencia en los centros escolares se centra en
analizar las conductas contrarias y gravemente perjudiciales y no hace un estudio especifico sobre
el acoso escolar. Sin embargo, del mismo se obtienen algunas conclusiones interesantes sobre las
conductas del alumnado:

- el porcentaje del alumnado registrado como infractor de alguna norma de convivencia es del
6,2%

- la tipologia de los incidentes, en orden de mayor a menor frecuencia, desde perturbar el
normal desarrollo de las clases (32,8%), desconsideracion hacia el profesor o miembros de la
comunidad escolar (20,9 %), no realizar las actividades o no tener interés (19,25 %), vejaciones,
injurias y ofensas (13%),...

- el lugar donde ocurre el incidente infractor: la clase (69,67 %), pasillos (12,72), patio (I1,4
%),...

Informe del curso | 1/12 sobre la convivencia en centros escolares
www.educarex.es/convivencia/normativa-documentos.html

De los distintos estudios e informes sobre la convivencia escolar en Extremadura se pone
de manifiesto, en general, que la conflictividad en nuestros centros educativos es de baja
intensidad y, desde luego, menor que la media estatal.

* Ensefar y aprender a convivir en los centros educativos. Analisis de la realidad educativa y
programas de intervencion. Cuadrado Gordillo, I. y otros. Junta de Extremadura.2010

* La convivencia en las aulas. Problemas y soluciones. Espana, R., Servicio de Inspeccion General
y de Evaluacion. Consejeria de Educacion de Extremadura.

Los ultimos incidentes protagonizados por alumnos en nuestro pais han puesto en alerta a
los especialistas. En opinion de los expertos, la violencia en los colegios, aunque no se puede
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considerar un hecho generalizado, se esta convirtiendo en un problema grave en las aulas de
algunos lugares.

No se puede afirmar con rotundidad que la violencia escolar se haya incrementado, de
hecho el acoso escolar ha existido siempre, por lo que tampoco puede negarse; lo que existe es,
evidentemente, una mayor sensibilidad social —propiciada también por algunos sucesos dramaticos
asociados a estas conductas y por el tratamiento excesivamente alarmista de ellas en los medios
de comunicacion-, crece la preocupacion de las familias y se exige una respuesta instantanea a las
instancias educativas, sin ser conscientes de que, en muchas ocasiones, la violencia escolar viene
derivada de otras situaciones sociales, en la que los alumnos se ven inmersos, observando y
conviviendo con otros modelos que ofrecen una gran influencia sobre ellos y que utilizan en sus
relaciones.

El Observatorio regional para la Convivencia Escolar en la Comunidad
Auténoma de Extremadura ha manifestado en los ultimos tiempos su preocupaciéon por el
aumento de alteraciones de la convivencia en los centros educativos, haciendo especial hincapié en
los casos de acoso escolar presencial y el aumento de casos de ciberacoso por el mal uso de las
nuevas tecnologias.

La Consejeria de Educacion de la Junta de Extremadura detectd |50 posibles casos de
acoso o violencia escolar producidos durante el curso 14/15, de los que confirmé 87 como reales.
De éstos, 18 fueron producidos por el uso de las TIC.

Por su parte, la Delegacion de Gobierno en Extremadura, en aplicacion del Plan
Director para la convivencia y Mejora de la Seguridad Escolar en los centros
educativos y sus entornos, ha recogido en su informe el hecho de que durante el primer
trimestre del ano 2016 se habian presentado ya |12 denuncias por acoso escolar en la region, lo
que representaria un gran aumento con respecto al total de denuncias totales del afo 2015 que
llegaron a 20.

La incidencia del fenomeno del maltrato entre iguales y del acoso escolar requiere una
investigacion sistematica que utilice técnicas e instrumentos rigurosos que permitan la obtencidn
de unos resultados que puedan servir para disponer de una informacion clara y no interesada a fin
de realizar analisis comparativos a lo largo del tiempo Y, sobre todo, ayudar a resolver con eficacia
los conflictos entre alumnos.

Por lo que se refiere a la actuacion educativa, es preciso afianzar, por parte de todos las
personas e instancias, el modelo de educacion inclusiva, que se revela como instrumento de
igualdad, cohesion social e integracion democratica de todos los ciudadanos. Nadie debe quedar
excluido. Medidas de atencion a la diversidad, planes de acogida, actuaciones compensadoras,
aprendizaje de la convivencia, a fin de crear el clima adecuado en los centros escolares para que se
produzcan los otros aprendizajes, la educacion en valores y en actitudes de cooperacién y
colaboracién, que han de consolidarse mediante el compromiso y la participacion de todos los
sectores implicados, a fin de evitar el riesgo de fragmentacion social y cultural de nuestra sociedad.

El compromiso y la implicacion social de todos los sectores sociales ha de ser completa. La
violencia escolar del centro educativo es una consecuencia también del modelo social de las
relaciones interpersonales que, en muchas ocasiones, estan basadas en la intolerancia y rechazo a
los otros, reproduciéndose en el ambito escolar lo que se aprende en el entorno. La
responsabilidad es de todos

Ello también requiere un amplio plan de formacion de profesores a fin de sensibilizar y
tomar conciencia del fendmeno del acoso escolar, y de dotar al profesorado de herramientas
pedagogicas, técnicas, estrategias y metodologias que intenten disminuir, y si es posible, eliminar
todas las manifestaciones de violencia que perturba la necesaria convivencia entre los alumnos,
futuros ciudadanos, mediante la orientacion y tratamiento adecuado.
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No me importa si eres chica o chico, si eres negro o blanco,
Si entiendes bien mi lengua y yo la tuya.

No importa de donde vienes, o dénde has nacido.

No importa si tus padres vivian ya aqui.

No importa si tenemos creencias diferentes.

Nada de eso importa.

Porque de las diferencias no haremos discriminaciones.
Porque las diferencias nos enriquecen.

Porque estamos llamados a vivir juntos.

Y vamos a entendernos.

Esteve Alcolea
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DEL MALTRATO ENTRE IGUALES

I.ELACOSO ESCOLAR

El fenomeno conocido como acoso escolar (bullying), frecuente desde hace algin tiempo,
ha desbordado, en general, las normas de convivencia de los centros y ha generado en la
comunidad escolar desconcierto y desorientacion sobre la mejor manera de detectarlo y
erradicarlo. Es un problema que tiene lugar en el ambito escolar, cuyas causas tienen muchas veces
origen en otros ambitos. La presencia de la violencia en distintos contextos, como el mundo de la
comunicacion, el uso de las nuevas tecnologias o el creciente deterioro de los valores ciudadanos
en la sociedad moderna, son algunas que pueden senalarse para explicar este suceso que produce
una especial sensibilidad social y dificulta la convivencia en los centros escolares.

“Un alumno/a es agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto, de
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro
alumnola o varios de ellos” (Olweus, 1998). Existe consenso en que lo que caracteriza de manera
especifica una situacion de maltrato entre escolares es que se dé de manera repetida y mantenida en
el tiempo, lejos de la mirada de adultos y con la intencion de humillar y someter abusivamente a una
victima indefensa (Avilés, 2006).

En este sentido, es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas
entre el alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro
tenga establecidas en su plan de convivencia.

Es necesario valorar y distinguir el problema del acoso de las malas relaciones entre
escolares, aunque ambos presenten algunas caracteristicas semejantes. Las malas relaciones son un
problema mas generalizado, pero menos intenso. Cuestiones como la indisciplina o el mal
comportamiento, son fenomenos perturbadores que alteran la buena marcha de la vida escolar,
pero que no deberiamos considerarlos verdaderos problemas de violencia.

Los comportamientos agresivos entre iguales- senala Isabel Cuadrado (2010)- que tiene
lugar en los contextos escolares no es un fenomeno reciente, hace tiempo que se conoce su
existencia. Sin embargo, hasta la década de los ochenta no se le ha prestado la atencion ni la
cobertura cientifica que requeria.

Las investigaciones mas recientes coinciden en definir el maltrato como el conjunto de
acciones negativas a las que una persona se ve expuesta de manera continuada y que son
ejecutadas con el proposito de hacer dano, ya sea fisico, psicolégico o social, por otra u otras
personas que tienen mas poder que la victima (Olweus y otros).

Se considera que existe acoso escolar cuando un alumno o alumna recibe un
continuo y deliberado maltrato verbal, fisico y/o psicolégico por parte de uno o varios
compafieros o compaiieras que se comportan con él o ella cruelmente con el objeto
de someterlo/a, apocarlo/a, asustarlo/a y/o amenazarlo/a atentando contra su
dignidad.

*Acoso escolar. Desarrollo, prevencion y herramientas de trabajo. Blanchard Giménez, M.
y Estibaliz Muzas Rubio., Narcea, S.A. Ediciones 2007
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En la situacion de acoso, intimidacion o victimizacion, un alumno o alumna es agredido o se
convierte en victima, cuando esta expuesto de forma repetida y durante un tiempo a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o alumna o grupo de ellos/as. Por acciones negativas se
entienden tanto las cometidas verbalmente, como mediante contacto fisico y las psicologicas de
exclusién. Por tanto, un aspecto esencial del fendmeno es que debe existir un desequilibrio de
fuerzas.

La victimizacion o maltrato por abuso entre iguales, accion negativa e intencionada, sitla a
las victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios. La
continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos claramente negativos: descenso en
su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en
el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes. (Informe del Defensor del Pueblo,
2000)

Segun Pinuel y Onate, responsables del Informe Cisneros sobre violencia y acoso escolar en
Espana (2006), uno de cada cuatro alumnos (25%) sufre acoso escolar por sus compaferos y el
mayor riesgo se encuentra en la franja de edad entre los || y los 14 ahos de edad, disminuyendo
su porcentaje progresivamente hasta llegar al Bachillerato con un | 1%.

Informe Cisneros X
www.fapacne.com/publicaciones/acoso-escolar/acoso-escolar.pdf

De acuerdo con un estudio reciente llevado a cabo por el psicologo Manuel Garcia Pérez, el
7% de los adolescentes espanoles padece ansiedad y estrés, lo que se traduce en un factor de
riesgo para el rendimiento escolar y en unos mayores niveles de inquietud en de riesgo para el
rendimiento escolar y en unos mayores niveles de inquietud en las aulas, con estallidos de ira o
tristeza, descontrol de emociones, incremento de la violencia y no tolerancia a las frustraciones.

Un estudio mas reciente, de 2016 es el de la Fundacion ANAR (Ayuda a Nihos y
Adolescentes en Riesgo), para la cual los casos de acoso escolar habrian aumentado un 75% mas
en 2015. También la ONG “Save The Children” presenté en 2013 un “Informe sobre el acoso y
ciberacoso: propuestas para la accion”, elaborado por los profesores Mora Merchan y Rosario
Ortega.

A) CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

* Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una
persona concreta con la intenciodn de convertirla en victima.
* Repeticion. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima la
sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros
ataques.

* Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social,
que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.
* Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna,
que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.
» Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino
varios.

* Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.
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El Plan Regional de Convivencia en Extremadura recoge que para considerarse un
comportamiento como acoso escolar deben darse tres criterios diagnosticos, que han de
producirse simultaneamente: la existencia de intencion de hacer dano, la repeticion de las
conductas agresivas, y la duracion en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de poder
desequilibrado entre victimas y agresores.

Ademas, el Plan incorpora un Protocolo de Intervencion Rapida en casos de
conflictos entre el alumnado, y que, con caracter orientador para las situaciones de acoso, se
ha venido utilizando en muchos centros de nuestra Comunidad. En él se establecian medidas para
la victima, agresores, familias, para el aula, la comision de la convivencia y la Inspeccion.

En el acoso escolar intervienen tres elementos personales:

EL AGRESOR

La personalidad agresiva excluye y discrimina al diferente, al timido, al gordo, al de las gafas,
al diferente en cuanto a género o cualquier otra caracteristica fisica, religiosa, racial, orientacion
sexual, de personalidad, etc. Cualquier excusa es buena. El perfil del agresor o agresora esta muy
relacionado con la frustracion. Una sociedad muy competitiva, un futuro incierto y unos papeles
hombre/mujer en proceso de cambio lleva a que los escolares se sientan inseguros e intenten
superar los conflictos mediante la violencia.
En general, las personas agresivas se caracterizan por:

* Deseo de hacer dafo

* Deseo de ejercer control y dominio

* Comportamiento antisocial

* Deseo de sobresalir ante el grupo

LA VICTIMA
Las victimas presentan los siguientes comportamientos:
*Alumnos considerados como débiles, aislados o diferentes por sus companeros de clase
* Alumnos con escasas habilidades de comunicacion y de relacion con los companeros
* Baja autoestima
* Sentimientos de miedo e inseguridad
* Actitud pasiva o actitud provocadora reactiva (a veces)

LOS OBSERVADORES

Su conducta suele estar caracterizada por la inhibicion a intervenir por el miedo a ser
incluido en la agresion o en el circulo de la victimizacion. Los agresores necesitan del silencio o de
la complicidad de los observadores para llevar a cabo su agresion. En general, presentan las
posibles conductas:

* Actitud pasiva y complaciente

* Actitud tolerante

* Actitud indiferente:“el problema lo tienen otros”

* Colaboradores pasivos del agresor

* Espectadores activos

Es, precisamente, este tipo de alumnos observadores (by-standers) sobre el que inciden
algunas tecnicas y estrategias para enfrentarse al acoso escolar, como es el programa estatal
finlandés KiVa de la Universidad de Turku, dirigido a alumnos desde los 7 afios en adelante,
mediante contenidos teoricas y talleres practicos.

www.kivaprogram.net/ssc-en

13
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Las distintas investigaciones de dentro y fuera de nuestro pais parecen distinguir entre tres
tipos de variables para explicar el comportamiento antisocial en los centros escolares. En primer
lugar, las variables individuales, relacionadas con la personalidad, el sexo y las percepciones y
expectativas de los alumnos; en segundo lugar, las variables del centro y del aula, internas a la
institucion y relacionadas con los fendmenos violentos mas especificos de la escuela; y en tercer
lugar, las variables sociales y ambientales que tiene que ver con la influencia de la familia, el grupo
de iguales, la comunidad cercana, los medios de comunicacion y la sociedad en general. En
conclusion, los rasgos de personalidad, algunas variables ambientales y un determinado contexto
organizativo y curricular puede aproximarnos a explicar el comportamiento antisocial de algunos
alumnos y alumnas. (Ferro Veiga, 201 3)

B) TIPOS

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones:
e Exclusién y marginacion social.
o lgnorar a alguien (pasiva).
o No dejarle participar (activa).
o Discriminar por razén de sexo, raza, discapacidad, etc.
e Agresion verbal: burlas, menosprecio en publico, resaltar defectos fisicos, difusion de
rumores, comentarios racistas.
o Hablar mal de alguien (indirecta).
o Poner motes (mixta).
e Vejaciones y humillaciones.
e Agresion fisica:
o Bofetadas, golpes, pellizcos, empujones, extorsion (directa).
o Esconder cosas (indirecta).
e Intimidacion, amenazas, chantaje.

o Ciberacoso o ciberbullying: acoso a través de medios tecnologicos. Intimidacion, difusion de
insultos, amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electronico,
paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

o Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de mensajes de movil, e-mail,
redes sociales, chat...

o Grabaciones con el movil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad
(ej: sexting), para pasarlo a compaferos y/o companeras o colgarlo en Internet.

e Acoso sexual o grooming: acoso o agresion contra la libertad y orientacion sexual.
o Acosar o intimidar sexualmente.
o Abusar sexualmente.

Segun Inhaki Pinuel y Araceli Onate, en su libro “Mobbing escolar y acoso psicolégico contra los
ninos” (2007), el acoso escolar adopta las siguientes modalidades:

- Bloqueo social
- Hostigamiento
- Manipulacion

- Coacciones

- Exclusién social
- Intimidacion

- Agresiones

- Amenazas

14
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C) CONSECUENCIAS

Los efectos del acoso escolar no solo resultan nocivos para quienes lo padecen, sino
también para los acosadores, por cuanto si no reciben un tratamiento firme que les conduzca a
percibir los efectos negativos de su comportamiento, que en ningun caso ha de resultar impune, se
vera reforzada su conducta antisocial con grandes probabilidades de que persista en su vida adulta.

Esta situacion no sélo afecta negativamente a acosado y acosador; asi, la Fiscalia General
del Estado en su Instruccion 10/2005, alerta al respecto: “La nocividad del acoso escolar
alcanza incluso a los menores que como testigos mudos sin capacidad de reaccion lo presencian,
pues por un lado se crea un ambiente de terror en el que todos se ven afectados como victimas en
potencia, y por el otro, estos menores estan expuestos al riesgo de asumir una permanente actitud
vital de pasividad, cuando no de tolerancia, hacia la violencia y la injusticia.”

* Referencia: fiscalespecialistamenores www.fiscal.es

Los efectos del acoso son:

* Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, riesgo fisico, insatisfaccion,
ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado. En el caso
del acoso sexual y sexista podria derivar en la interiorizacion del rol de victima.

* Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica
de obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso,
una sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado. En el caso
del acoso sexista, algunos estudios apuntan que haber adoptado el rol de agresor puede derivar en
que en la edad adulta se ejerza violencia machista y maltrato.

* Para los companeros y companeras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia personal y de
formas de relacion.

*Estudio estatal sobre la convivencia escolar en la educacion secundaria obligatoria.
Diaz Aguado, M.J.; Martinez Arias, y Martin Babarro. MEC 2010

2. EL ACOSO CIBERNETICO O CIBERACOSO

El uso de las nuevas tecnologias ha supuesto cambios en los habitos y rutinas de los
usuarios, pudiendo convertirse en un serio problema cuando el tiempo y la atencion dedicados a
ellas sobrepasa ampliamente el tiempo dedicado al resto de actividades.

Aparte de los problemas sociales, psicologicos y académicos que pueden producir a nivel
mental, emocional y de rendimiento (trastornos del sueno, dispersion de la atencion, escape de
problemas y responsabilidades reales, aislamiento social, escaso control de pulsiones,
desinformacion e intoxicacion de ideas (aceptacion de valores y creencias perniciosas), autoestima
vulnerable, adicciones a internet con sus secuelas de sentimiento de culpabilidad, sindrome de
abstinencia, etc., las nuevas tecnologias pueden servir de instrumento para que se den situaciones
de acoso, que pueden ser tratadas como ciberdelitos por atentar de manera muy grave contra la
dignidad e intimidad de las personas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han configurado como
herramientas de gran utilidad para la formacion, la socializacion y el ocio de los menores. Nuestros
ninos y adolescentes son nativos digitales, y su vida ha adquirido una dimension mas, la virtual. La
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irrupcion de este nuevo tipo de relacion aporta muchas ventajas y posibilidades a nuestros jovenes
pero también puede conducir a situaciones dificilmente controlables; puestas al servicio de
usuarios con intenciones nocivas, las TIC pueden dar lugar a situaciones en que unos menores vean
lesionados sus derechos por las acciones de otros.

El ciberacoso escolar se produce habitualmente en los espacios de privacidad del nifo o
adolescente, y frecuentemente fuera del centro escolar, y con ausencia de componente fisico, de
contacto real entre acosador y acosado. Ademads, en numerosas ocasiones el ciberacosador se
escuda en el anonimato.

Los menores suelen utilizar las TIC en un entorno privado que a menudo escapa del
control de los adultos. Sin embargo, cualquier cosa que se haga en la red es publica y la posibilidad
que tiene de extenderse es casi ilimitada. Por eso es necesario que conozcan cuales de sus
comportamientos cotidianos son inadecuados, incluso ilegales, y cudles son las consecuencias de
los mismos, y de ahi la importancia de la formacion, la informacion y la prevencion.

En este sentido, el centro escolar debe ser protagonista de la formacion de los menores
sobre los peligros de la red y las consecuencias del uso nocivo de las TIC. Por ello, los centros
debieran incluir actividades formativas y preventivas dentro del Plan de Accion Tutorial, y
contemplara expresamente el subsiguiente Plan de intervencion en caso de ciberacoso dentro del
Reglamento de Organizacién y funcionamiento y del Plan de Convivencia.

Modalidades del acoso cibernético

Los peligros de la violacion del derecho a la imagen y a la intimidad y privacidad personal son entre
otros los siguientes:

|. Ciberacoso o ciberbulling

2. Sexting

3.Acoso sexual o Grooming

4. Phishing

5. Suplantacion de la identidad en las redes sociales
6. Distribucion de imagenes que perjudiquen a otros.

A) EL CIBERACOSO (Ciberbullying)
Definicion de ciberacoso.

Puede considerarse como el acoso (insultos, amenazas, chantaje, humillacion, calumnias,
vejaciones,) entre iguales, mediante el uso de las nuevas tecnologias (telefonia movil, internet-
foros, chats, correo electronico o video.

El ciberacoso es un tipo concreto de acoso en la red en el que Unicamente estan implicados
menores. Puede definirse como una conducta de acoso entre iguales en el entorno de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e
insultos de uno o varios menores a otro a través de los medios de relacion como el correo
electronico, la mensajeria instantanea, las redes sociales, la mensajeria de texto a través de
dispositivos moviles o la publicacion de videos o fotografias en plataformas electrénicas de difusion
de contenidos, de forma sostenida y repetida en el tiempo.

Caracteristicas:

e La situacion de acoso se dilata en el tiempo, excluyendo las acciones puntuales.
e Victimas y acosadores tienen edades similares.
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Suele haber contacto previo en el mundo fisico. Acosador/es y victima pertenecen a
entornos fisicos cercanos, generalmente el centro escolar.

El medio utilizado para llevar a cabo el acoso es tecnoldgico: Internet y cualquiera de los
servicios asociados a ésta: telefonia movil, redes sociales, plataformas de difusion de
contenidos (entorno TIC).

Hay una situacion jerarquica de desigualdad de fuerzas, derivada tanto de las condiciones
psiquicas de los implicados como de los conocimientos técnicos de unos y otros.

Son conductas que buscan deliberadamente la marginacion o aislamiento social de la
victima, sobre la que vierten falsas acusaciones o informaciones vejatorias y difamatorias,
que persiguen excluirla del grupo social por la via del rechazo o la verglienza.

Hay intencionalidad por parte del ciberacosador. Se busca humillar, de forma activa
(agresion emocional o psicologica) o pasiva (exclusion social).

Es frecuente que el agresor actie bajo una personalidad virtual, mediante “disfraz”.
Agresion individual o en grupo, ya que los acosadores implican a terceros, inicialmente
pasivos, para que participen en el hostigamiento.

Puede estar ligado o no a otras situaciones de acoso.

Tipos de ciberacoso

El ciberacoso puede concretarse en tres formas de acoso: hostigamiento, exclusién y manipulacion.

Hostigamiento. Se trata de actuaciones como envio de imagenes o videos denigrantes sobre
una persona, seguimiento a través de software espia, envio de virus informaticos, eleccion
del jugador menos habilidoso en los juegos on-line para ganarle repetidamente y
humillarle...

Exclusion. Se trata del uso de entornos publicos para acosar repetidamente, difundir
comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta
expansiva, negar el acceso a foros, chats o plataformas sociales...

Manipulacion. Se utiliza la informacion encontrada en las redes sociales para difundirla de
modo inadecuado entre los miembros de las mismas, se accede con la clave de otra
persona y se realizan en su nombre acciones que le perjudican o pueden perjudicarle...

Situaciones concretas que constituyen ciberacoso

* Guia de actuacion contra el ciberacoso. Padres y profesores. INTECO, 2013
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Envio repetido de mensajes ofensivos e insultantes hacia un determinado individuo.
Luchas online a través de mensajes electronicos (chat, mensajeria instantanea via movil,
SMS, redes sociales...) con un lenguaje enfadado y soez.

Envio de mensajes que incluyen amenazas de danos y que son altamente intimidatorios.
Envio o propagacion de rumores sobre alguien que danan su reputacion.

Suplantacion de personalidad en las redes sociales y envio o difusion de materiales e
informaciones online que dejan mal a la persona en cuestion.

Publicacién online de informacion secreta o embarazosa de alguien. Engano a otro para que
revele informacion secreta o embarazosa que después se comparte online.

Publicacién de datos personales.

Exclusion de otro intencionalmente de un grupo online, como una lista de amigos o un
grupo de Whatsapp.

Envio de programas basura: virus, suscripcion a listas de pornografia, colapsar el buzén del
acosado, etc.
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Grabacion de actividades sexuales en el movil o con webcam y compartirlo en la red.
Utilizacion de un blog personal para denigrar y hablar mal de una persona.

Manipulacion de materiales digitales: fotos, conversaciones grabadas, correos electronicos,
cambiarlos, trucarlos y modificarlos para ridiculizar y danar a personas.

Robo de contrasenas para suplantar la identidad de otra persona.

Distribucion en Internet de una imagen (sexting) o datos comprometidos de contenido
sexual (reales o falsos).

Creacion de un perfil falso en nombre de la victima para, por ejemplo, realizar demandas u
ofertas sexuales o para estigmatizarla o ridiculizarla.

Usurpacion de la identidad de la victima para, por ejemplo, hacer comentarios ofensivos
sobre terceros.

Divulgacion por Internet de grabaciones con moviles en las que se intimida, agrede,
persigue, etc. a la victima.

Acceso digital al ordenador de la victima para controlar sus comunicaciones con terceros.
Propagacion en las redes sociales de rumores sobre un comportamiento reprochable
atribuido a la victima.

Comportamiento e indicadores de una posible victima:

Ser o haber sido victima de acoso en la escuela.

Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad.
Manifestar cambios de humor repetidos.

Presentar signos de ansiedad, depresion.

Mostrar tristeza o desgana para realizar tareas cotidianas.
Somatizacion: dolor de cabeza, dolor abdominal, nduseas. ..
Presentar absentismo escolar injustificado.

Disminuir el rendimiento escolar.

Cambiar sus rutinas, aficiones, grupos de amigos.
Tendencia al distanciamiento y al aislamiento.

Consecuencias del ciberacoso:

De la naturaleza del ciberacoso se pueden derivar consecuencias impredecibles ya que

estas acciones pueden alcanzar magnitudes inesperadamente grandes que en ocasiones escapan
incluso al control de los acosadores.

La dificultad de controlar la velocidad a la que circulan los mensajes electronicos de acoso,

la posibilidad de que la identidad del agresor sea desconocida o incluso falsa, el desconocimiento
de las repercusiones de las acciones que se realizan en la web y la accesibilidad continua (24/7: 24
horas, 7 dias a la semana), entre otras, contribuyen a la indefension, el sufrimiento y la escasa
capacidad de reaccion de los acosados.

Si no se actia contra el ciberacoso, esto servira como refuerzo de esta estrategia

acosadora, con lo que es probable que el acosador vuelva a hacer uso de esa con ello se instaure el

aCOso.

Consecuencias para el acosado:

18

Disminucion de la autoestima, sentimientos de inferioridad.
Sentimiento de indefension.

Problemas psicologicos: depresion, ansiedad, estrés.
Aislamiento.

Enfermedad fisica.
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Consecuencias para el acosador:

e Las conductas de acoso pueden hacerse crénicas y convertirse en una manera ilegitima de
alcanzar sus objetivos, con el consiguiente riesgo de derivacion hacia conductas delictivas,
incluyendo violencia doméstica y de género. De hecho, el ciberacoso es delito.

e Instaura en si mismo y en su entorno la creencia de que puede ejercer el liderazgo
mediante la violencia, la prepotencia y la sumision del otro.

Consecuencias para la comunidad escolar:

e Los testigos pueden acabar valorando la agresividad y la violencia como forma de éxito
social.

e Los testigos sufren un proceso de desensibilizacion ante las agresiones cotidianas que les
lleva a no reaccionar ante las situaciones de injusticia de su entorno.

e Todo el entorno sufre una sensacion de indefension y de incapacidad de reaccion similar a
la de la victima.

Los medios tecnolégicos han amplificado los impactos de estas situaciones; ademas, la
sensacion de impunidad es mayor cuando el acoso se lleva a cabo en mediante las TIC que en el
caso del acoso fisico. En la red, cada ocasion en que se maltrata a un companero, se le veja, insulta,
amenaza o excluye, se esta desplegando un duro ataque a su dignidad personal y, en no pocas
ocasiones, atentando contra su intimidad, su honor o su imagen, ataques que con mucha frecuencia
se difunden exponencial e incontroladamente.

Pueden darse varios tipos de situaciones en el ciberacoso: que acosador/es y acosado
pertenezcan al mismo centro educativo; que el acosado sea alumno del centro, pero no el acosado;
que el acosador permanezca en el anonimato. Siempre que en un centro educativo se tenga
conocimiento o indicios de un caso de ciberacoso entre alumnos del mismo se debera activar el
presente protocolo, ya se haya producido el hecho fuera o dentro del recinto escolar y sea cual
sea la circunstancia en que se haya producido. En caso de que se desconozca la identidad del
acosador o este no tenga relacion con el centro, se debera poner el caso en conocimiento de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

B) ENVIOS DE CONTENIDO SEXUAL (SEXTING)

Consiste en el envio de contenidos de caracter sexual, principalmente imagenes y videos
pornograficos de menores, tomadas por ellos mismos, a través de teléfonos moviles.

El “sexting” es propiciado por los propios menores que no son conscientes en muchos
casos de las consecuencias de su conducta. Las motivaciones para actuar asi suelen ser tales como:
la influencia de las amistades, el ganar notoriedad en el grupo de amigos, la diversion que eso
puede generar, la confianza plena que tienen en el destinatario, la creencia de que una imagen en el
movil es segura, el no prever las consecuencias de la libre circulacion de las imagenes o videos, y,
por supuesto, la falta de madurez que caracteriza la etapa de la infancia y adolescencia.

Los menores que realizan esta practica corren el riesgo de que estas imagenes sean
difundidas en las redes sociales o utilizadas para una extorsidn por parte de los destinatarios o
terceras personas que se hagan con ellas. En el caso de que las imagenes lleguen a poder de un
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adulto que las utilice para exponer al menor a un abuso o chantaje sexual hablariamos de
grooming.Actualmente, esta accion realizada sobre menores de edad es un delito.

C) ACOSO SEXUAL O GROOMING

Bajo el nombre de “grooming” se incluye toda actividad llevada a cabo por cualquier
usuario adulto que intenta contactar con menores con fines sexuales.

Normalmente, el objetivo es conseguir imagenes del menor desnudo o realizando actos de
ambito intimo mediante la camara web del propio ordenador de la victima, aunque también puede
perseguir establecer un contacto directo con finalidad sexual con el menor.

El “grooming” es, por lo tanto, una forma de acoso en el que el fin perseguido es la
satisfaccion sexual del acosador, quien al principio contactara con la victima haciéndose pasar por
otra persona, entablando entonces una relacion mas estrecha con ella, llegando a ganarse la
confianza del menor fingiendo empatia y afecto, y en no pocas ocasiones con el engafo,
aparentando tener edades y gustos similares, hasta que llega a convencerla para realizar fotografias
comprometidas.

A partir de ese momento, se inicia una fase cruel de chantaje donde el menor es
amenazado con difundir las imagenes (sextorsion) si no cumple los caprichos del acosador, quien
en casos extremos puede exigir una cita con el menor.

Estas practicas estan muy relacionadas con la pederastia y la pornografia infantil en internet

*Acoso escolar a través de las nuevas tecnologias. Cyberacoso
y Grooming. Ferro Veiga, J. M., Ed. Formacién Alcal

D) CAPTURA DE DATOS PERSONALES (PHISHING)

Consiste en el envio de correos electronicos que suplantan la identidad de empresas... de
internet, solicitando la actualizacién de los datos personales al usuario, tales como contrasenas,...
Cuando el usuario introduce los datos solicitados en dicha pagina, estos son captados o “pescados”
por la red de ciberdelincuentes.

El robo de identidad es uno de los delitos que mas ha aumentado en Espana, en parte,
porque los correos que recibimos son cada vez mas engainosos y se aprovechan de la ingenuidad y
credulidad de los receptores.

Los “email” son enviados con la finalidad de apropiarse de los dispositivos desde los cuales
se produce la descarga o se accede a los enlaces que se reciben en el correo electrénico para
solicitar lo que se pretende.

Conviene preparar al alumnado para que sea precavido y se fije en quién es el remitente y
el lenguaje utilizado en el mensaje. Deben saber que, ante cualquier sospecha, no deben
descargarse los archivos recibidos ni acceder a los enlaces.

Los alumnos deben formarse para evitar ser victimas del robo de identidad y saber qué
hacer si alguien ajeno a ellos utilizan sus datos personales sin su consentimiento.

* Guia para el buen uso educativo de las TIC.
Consejeria de Educacion y Cultura de Extremadura. 2015
www.enmarchaconlastic.educarex.es/seguridad-tic
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La convivencia es un arte.

La vida diaria sigue siendo la gran cuestion.

Convivir es ceder, respetar al otro, pedir perddn y ser perdonado,
Y evitar el roce y la friccion que entorpece y desalienta.

En la convivencia diaria uno se retrata, de ahi la importancia de cuidar los
pequenos detalles del dia a dia, para hacerla amable y positiva.

La felicidad como proyecto de vida (E. Rojas)
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DE LA ACTUACION ANTE LOS CONFLICTOS
ENTRE ALUMNOSY EL ACOSO ESCOLAR

I.PREVENCION, MEDIACION E INTERVENCION EDUCATIVAS

Uno de los principios basicos de la educacion en este siglo XXI es favorecer la democracia,
sus valores y procedimientos, de manera que orienten e inspiren las practicas educativas y el
funcionamiento de los centros docentes, asi como las relaciones interpersonales y el clima de
convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa, asi como promover la
adquisicion por el alumnado de los valores en los que se sustentan la convivencia democratica, la
participacion, la no violencia y la igualdad entre hombres y mujeres, promover la cultura de paz en
todos los ordenes de la vida y favorecer la busqueda de formulas para prevenir los conflictos y
resolver pacificamente los que se produzcan en los centros docentes.

En este sentido, contamos con instrumentos idéneos para prevenir situaciones de conflicto
entre alumnos tales como: el Plan de Convivencia que forma parte del Reglamento de
Organizacion y funcionamiento de cada Centro Educativo de nuestra Comunidad Auténoma y la
Comision de Convivencia formada por miembros del Consejo Escolar de cada centro, atendiendo
a la paridad en la medida de lo posible.

El Plan de Convivencia de un centro educativo entre otros objetivos debe cumplir el de
facilitar la prevencién, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion de los conflictos que
pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje. Ademas, debe facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las
manifestaciones de violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las
actitudes y comportamientos xendfobos y racistas. Asi como facilitar la mediacion para la
resolucion pacifica de los conflictos.

La Comision de Convivencia, por su parte, entre otras funciones, debe adoptar las
medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro, ademas de mediar
en los conflictos planteados.

En este sentido, derivar un caso de conflicto hacia la mediacion, supone establecer los casos
derivables, los agentes que deben intervenir en la mediacion, el tipo de compromisos a establecer y
el procedimiento a seguir para su resolucion y posterior seguimiento.

El plan de convivencia incluira el procedimiento para asegurar la comunicacion de la
aplicacion de esta medida a la Comision de Convivencia del centro, al profesorado que ejerza la
tutoria y a las familias del alumnado implicado. La direccion de los centros educativos debe
garantizar la posibilidad de recurrir a la mediacion en la resolucién de los conflictos que pudieran
plantearse, tarea para la cual sera precisa la formacion de los equipos de mediacion

En cualquier caso, la mediacion esta claramente regulada en los articulos 54, 55 y 56 del
Decreto 50/2007, de 20 de marzo, por el que se establecen los derechos y deberes del alumnado y
normas de convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de la comunidad
Autonoma de Extremadura.

*Modelo integrado de mejora de la convivencia. Estrategias de mediacién
y tratamiento de conflictos.Torrego, |.C.y otros. Ed. Graé. 2007
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2. MEDIDAS PREVENTIVAS.

Nuestros alumnos y alumnas deben ser seguros emocionalmente y fisicamente. Debemos
ensenarles a hacer frente a los signos de intimidacion o acoso en su estado inicial, antes de que el
comportamiento y la agresidon empeoren, inculcandoles la importancia del companerismo, la
solidaridad, el apoyo, la ayuda, ensenandoles a ser asertivos sin ser agresivos en la defensa de sus
ideas frente a una accion o conducta de un igual. Ademas, los alumnos y alumnas necesitan
entender lo importante que es informar de una accion de acoso o intimidacion.

Estd constatado que la mejor prevencion de cualquier tipo de violencia en los centros
educativos consiste en que las relaciones de la comunidad educativa se fundamenten en los
derechos y deberes de todas las personas, en el respeto a la dignidad, en criterios educativos e
integradores que promuevan conductas prosociales y en el uso del didlogo para el abordaje de los
conflictos, aspectos todos ellos que constituyen el nlcleo de los planes de convivencia.

Para ello es necesario poner mayor énfasis en los centros educativos en las actividades
encaminadas a la superacién de la cultura de la violencia que haga posible no sélo que el alumnado
se socialice, sino que desde los centros educativos se haga visible a la comunidad educativa que el
dialogo, el respeto, la responsabilidad y la comunicacion son la base de la convivencia.

Entre las medidas preventivas se diferencian aquellas de caracter general, que van
orientadas sobre todo a la mejora general de la convivencia del Centro, de otras mas relacionadas
con el maltrato y acoso entre iguales, que normalmente se aplican a nivel de grupo clase o de
forma individual, si bien pueden afectar también a toda la comunidad educativa.

I. Medidas organizativas que favorecen la sensibilizacién e implicacion de toda la
Comunidad Educativa

Es importante resaltar que la participacion e intervencion activa de todos los agentes de la
Comunidad educativa en el disefo, planificacion y desarrollo de las actuaciones para la promocién
y mejora de la convivencia es uno de los factores clave para la mejora de la misma.

Tienen que impulsarse una serie de medidas que pueden favorecer la sensibilizacion e
implicacion de toda la Comunidad educativa, como puedan ser:

a) La actualizacion de las funciones de la Comision de Convivencia en los centros,
difundiendo entre los distintos sectores de la comunidad educativa sus funciones, datos sobre
conflictividad en el centro, sistemas de resolucion de conflictos, es decir, un “observatorio de la
convivencia” en el centro con la participacion y representacion de toda la Comunidad Educativa, en
el que destacaran los procedimientos que tiendan a la resolucion pacifica de los conflictos, a lograr
la conciliacion y la reparacion, asi como directrices para la asuncion de compromisos educativos
para la convivencia.

b) La revitalizacion del Plan de Accién Tutorial como un proceso de ayuda continuo y
sistematico inserto en la actividad educativa y la promociéon de medidas organizativas que
posibiliten la implicacién de todo el profesorado en las labores tutoriales, mediante la asignacién de
tutorias individualizadas, tutorias grupales compartidas...

c) La difusion y actualizacion permanente del ROF promoviendo la participacién de los
distintos sectores de la Comunidad educativa en dicha actualizacion.

d) También pueden ponerse en marcha medidas y procedimientos para trabajar la
convivencia positiva, como, por ejemplo:

- Establecer medidas generales para la mejora del clima escolar desarrollando campahas de
sensibilizacion ante temas relacionados con la convivencia y el respeto a la igualdad de
oportunidades y derechos o programas de comunicacion y mediacion en conflictos, con los que los
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alumnos/as adquieran competencias personales y sociales como asertividad, autoestima, empatia y
habilidades de comunicacion fundamentadas en valores ético-morales.

- Formar comisiones de alumnos-as para la mejora de la convivencia en general, la
deteccion de posibles conflictos y la colaboracion en la resoluciéon de los mismos: equipos de
mediacion, ayudantes de recreo, alumno/a consejero/a, etc.

* Mediacion escolar y practicas restaurativas.Viceng Rui-lan Castaner., C.A. Baleares
www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/convivencia-escolar/formacién/jornada-
convivencia-centros.html

- Mejorar el ecosistema de la escuela, crear zonas mas atractivas de ocio, mejorar los
espacios de recreo, organizar grupos de juego dirigido por el alumnado, favoreciendo la idea de
pertenencia al centro y la sensacion de seguridad y de aceptacion mutuas.

- Promover encuentros, conferencias y talleres para toda la Comunidad educativa orientados
a la construccion de una convivencia positiva que contribuya al logro del bienestar personal y a la
mejora de los procesos de ensenanza-aprendizaje: reuniones de la AMPA, de tutoria, escuelas de
padres/madres, reuniones de delegados, comisiones mixtas, comités de expertos del centro, etc.

- Implicar a todos los sectores de la comunidad educativa, y de forma especial a las familias
para que participen en las estructuras y medidas de mejora de la convivencia del centro.

- Organizar circulos de padres y madres: reuniones para que tengan un mayor conocimiento
del problema y de lo que pueden hacer al respecto, reflexion sobre diversos temas dirigidos a
distintos colectivos.

- Facilitar y promover el conocimiento por parte de toda la comunidad educativa del
Decreto 50/2007 de derechos y deberes del alumnado.

- Incluir en la planificacion del Plan de Accidn Tutorial temas relacionados con el respeto y
reconocimiento del valor positivo de la diversidad.

- Promover medidas dirigidas a conseguir un modelo educativo basado en el desarrollo
integral de la persona al margen de los estereotipos y roles en funcion del sexo.

2. Medidas especificas que aborden mas directamente las situaciones relacionadas con
del maltrato entre iguales:

= Incluir en las estructuras organizativas y directivas componentes que respalden y refuercen la
accion de los docentes ante las complejas demandas de las situaciones de maltrato.

- Establecer canales para la denuncia de situaciones de maltrato con garantia de confidencialidad:

buzén de socorro, tablon de denuncias y quejas, cartas anonimas, e-mails de ayuda, web de
centro...

= Motivar a todos los sectores de la comunidad educativa y en especial a las familias para la
participacion en redes sociales de ayuda a fin de utilizar recursos comunitarios en la prevencion y
contencion de la violencia en los centros, y de forma especial de los casos de maltrato escolar
entre iguales.

- Divulgar entre el profesorado, alumnado y las familias orientaciones basicas sobre el maltrato y su
prevencion.

= Incluir en la planificacion del Plan de Accion Tutorial aspectos relacionados con el reconocimiento
de los casos de acoso escolar, sobre como actuar ante el caso de que se crea se esta sufriendo o
ante el conocimiento de que a alguna persona de nuestro entorno lo esté sufriendo.
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3. Medidas educativas en el aula para la prevencion y el tratamiento individualizado
del maltrato

Las medidas educativas que a continuacion se presentan concretan las relacionadas con la
organizacion general del Centro: Plan de Convivencia, Plan de Accion Tutorial...y se desarrollan
preferentemente en el ambito del aula, a través de la tutoria individual y tienen por objeto formar
personas conscientes, criticas, responsables y comprometidas en la construccion de relaciones
personales y sociales justas, igualitarias y solidarias:

* Potenciar la tutoria individual y grupal como espacio privilegiado para promover conductas
prosociales y valores de convivencia que contribuyan a la integracion de cada alumno y alumna en
su grupo de referencia, asi como a la mejora del clima y cohesion del mismo.

* Mantener por medio de la tutoria individualizada una relacion directa con el alumnado,
especialmente ante cualquier indicio de un conflicto.

 Utilizar las sesiones de tutoria y juntas de evaluacion para detectar posibles situaciones de
maltrato entre el alumnado.

* Mantener a través de la accidn tutorial contactos periodicos con las familias para compartir
informacion y asegurar la mutua colaboracion.

* Poner en conocimiento del orientador/a del Centro los indicios o situaciones que puedan derivar
en posible maltrato para que los analice y asesore al equipo docente sobre la intervencion mas
conveniente.

* Establecer por parte de todo el equipo docente relaciones cercanas y de escucha con alumnos y
alumnas.

* Trasmitir un mensaje nitido de tolerancia cero ante cualquier conducta agresiva que se manifieste
en el grupo de iguales.

* Elaborar conjuntamente con el alumnado las normas basicas de convivencia en el aula, a fin de
que sean asumidas por todos y se sientan corresponsables de su cumplimiento.

* Trabajar en grupo habilidades sociales y destrezas para la gestién de emociones que capaciten al
alumnado para dar respuestas adecuadas en diferentes contextos (privado, doméstico, publico...).

* Educar para las relaciones interpersonales igualitarias basadas en la autoaceptacion y aceptacion
de la otra persona, la autovaloracion y la valoracion mutua y en el respeto.

* Poner en marcha de manera sistematica en las aulas, estrategias de transformacion y resolucion
de conflictos a través del didlogo (métodos no-violentos). Ejercitar técnicas de autocontrol,
empatia y resistencia a la frustracion (resiliencia).

* Facilitar al alumnado cauces para que pueda comunicarse con el profesorado, rompiendo esa
especie de “ley del silencio” que tanto dafo genera en la persona agredida y en la conciencia moral
de quienes son testigos mudos del acoso.

4.- Colaboracion con los Ayuntamientos y las policias locales.

El tratamiento y resolucion de los problemas de convivencia en los centros escolares,
incluido el acoso y ciberacoso, sera competencia exclusiva de los profesionales educativos (equipos
directivos, profesores-tutores, orientadores, educadores sociales...).

No obstante lo anterior, los Ayuntamientos a través de los policias locales podran colaborar con
los centros en las siguientes actuaciones:

- Participar en charlas o mesas redondas relacionadas con los problemas de convivencia y

25

116



respeto a las personas (acoso en sus distintas modalidades, violencia de género...),
organizadas por el centro y que formen parte de la Programacion General Anual.

- Vigilar las entradas y salidas de los centros, en las que se puedan producir situaciones
violentas, asi como venta de sustancias estupefacientes a los escolares y consumo de las
mismas.

- Vigilar desde el exterior del centro los periodos de recreo, a fin de evitar las situaciones
expuestas en el apartado anterior.

- Regular el trafico en las entradas y salidas de los escolares en los centros, a fin de garantizar
la seguridad de los mismos.

3.FASES DEL PLAN DE INTERVENCION ANTE EL ACOSO ESCOLAR

El plan de intervencion debera contar con las siguientes fases:

|. Fase de Deteccion.

2. Fase de Observacion y analisis. En esta fase se procedera a la recogida de informacion de todos
los implicados, bajo la direccion de la Jefatura de Estudios y con asesoramiento del
EOEP/Departamento de Orientacion. Se actuara de manera inmediata, evitando dilaciones
innecesarias y duplicidad de intervenciones; en todo momento se preservara la intimidad de los
menores y de sus familias.

3. Fase de Intervencion

* Prevencion e intervencion ante el maltrato entre iguales. Juan de Vicente Abad en “Gestion
eficaz de la convivencia en los centros escolares” de Funes, S.y otros. Ed. Wolters-Kluwer.
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Si para aprender fisica o lengua
se necesita hacer experimentos y analizar textos,

para aprender a vivir en colectividad

se necesita tener experiencias directas de vida en comun.

Jean Piaget (1896-1980)

Psicologo
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DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOSY ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIAY LA PREVENCION DEL ACOSO
ESCOLARY SUTRATAMIENTO

I. PROGRAMA DE TUTORIA ENTRE IGUALES (PTI) de Gonzdlez Bellido y otros

El Programa TEI “Tutoria entre iguales™ que se desarrolla en el Institut Front Maritim de
Barcelona es una estrategia educativa para la convivencia escolar. Disefiada como una medida prdctica
contra la violencia y el acoso escolar, tiene un cardcter preventivo e institucional que implica a toda la
comunidad educativa. Es un recurso importante en el proceso de participacion, conocimiento, prevencion y
desarrollo de programas de intervencion sobre la convivencia en el centro educativo. Puede adecuarse
como herramienta contra la desmotivacién y fracaso, no tnicamente curricular, sino también personal y
social.

Parte de las bases de la teoria ecoldgica, trata a los iguales dentro del microsistema y las relaciones
entre ellos, generando un aprendizaje social, imprescindible dentro del proceso evolutivo de los alumnos en
el periodo de escolarizacién obligatoria.

Tiene como objetivos facilitar el proceso de integracién de los alumnos que se incorporan al centro
educativo, determinar un referente (tutor) que favorezca la integracion, trabajar el autoconcepto y la
autoestima de los nuevos alumnos, reduciendo los niveles de inseguridad propios de espacios y
organizaciones desconocidas, compensar el desequilibrio de poder y fuerzas, siempre presentes en el
acoso,(agresor — victima), desde una perspectiva preventiva y disuasoria; finalmente cohesionar la
comunidad educativa con la integracion y desarrollo de la Tolerancia Cero, como una signo de identidad del
centro.

WwWww.programatei.com

2.LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Las Comunidades de aprendizaje (Elboj, 2002) se conciben como un proyecto de transformacion
social y cultural de un centro educativo y de su entorno para conseguir una sociedad de la informacién
para todas las personas, basada en el aprendizaje dialégico, mediante la educacién participativa de la
comunidad.

Para R. Flecha, el éxito de esta metodologia se concreta en tres aspectos: Uno, la mejora del
aprendizaje instrumental de todos los nifios y nifias; el segundo, la mejora de los valores del alumnado, de
sus familiares y del profesorado, mediante la reorganizacién del aula, del patio y de todo el centro de
acuerdo con los valores elegidos; finalmente, el tercero, las comunidades de aprendizaje mejoran las
emociones y los sentimientos.

Su modelo de resolucion de conflictos es el comunitario o dialdgico, estrategia que permita
descubrir las causas y origenes de los conflictos y la implicacién de toda la comunidad en la buena
convivencia, basada en normas hechas y aceptadas por todos.

www.equipocdaextremadura.educarex.es/index.php
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3.APRENDIZAJE COOPERATIVO

El enfoque cooperativo del aprendizaje consiste en destacar la cooperacion como la herramienta clave
para mejorar la educacion convirtiendo la escuela en una comunidad que coopera para promover el
bienestar y el aprendizaje de todos sus miembros a distintos niveles.

* Del acoso escolar a la cooperacion en las aulas. Diaz Aguado, M.? José., Ed. Pearson
* Aprender cooperando. El aprendizaje cooperativo en el aula. Marin Garcia, S. y Blazquez
Entonado, F, Junta de Extremadura, 2003

El modelo de aprendizaje cooperativo parte de la formacién de equipos de aprendizaje
heterogéneos con la tarea de preparar a cada uno de sus miembros en una determinada tareq,
estimulando la interdependencia positiva, se desarrolla la capacidad de colaboracién, proporcionando
modelos para favorecer el aprendizaje por observacion y proporcionando oportunidades de practicar. Al
final se evalta la prdctica y la colaboracion de cada uno.

En la resolucion de conflictos se desarrolla la estrategia de los circulos restaurativos.

*Mediacion y practicas restaurativas.Viceng Rui Castaner- C.A. de Baleares
www.mecd.gob.es/educaciéon-mecd/mc/convivencia-escolar/formacién/jornada-convivencia-
centros.html

4. EL ENFOQUE COGNITIVO-EVOLUTIVO: EL CRECIMIENTO MORAL

Promovido por Kohlberg, discipulo de Piaget, se propone el desarrollo del razonamiento moral,
practico para la vida, tratando de construir la total autonomia de la persona como meta, desde la inicial
heteronomia, propia del primer estadio de la moral. Es decir, desde la ausencia de la conciencia moral,
hasta la aceptacion de la propia responsabilidad moral y la incorporacién de los principios éticos
universales a la conducta personal.

En la prdctica escolar, se trata de promover el sentido de la responsabilidad y una atmésfera moral
mds coherente con los valores democradticos. Los procedimientos consisten en trabajar en la discusién de
dilemas morales para desarrollar el juicio moral, en la utilizacion de métodos de comprension critica para
entender los problemas y crear actitudes de compromiso,en la clarificacion de valores en las situaciones y
experiencias diarias de la convivencia, en redlizar didlogos sobre textos diversos para su interpretacién y
discusion, etc.

* Ensenar a convivir no es tan dificil. Segura. M., Ed. Desclée de Bouver

Un programa muy relacionado con este enfoque es el llevado a cabo por el finlandés Ben Furman,
y que él denomina como “Los escalones de la responsabilidad” que considera como los diferentes
pasos en la resolucion total del conflicto: Asumir, Comprender, Disculparse, Reparar, Prometer y Cuidar de
otros.

5. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES COGNITIVAS: ENSENAR A PENSAR

El concepto de inteligencia interpersonal, promovido por H. Gardner con su teoria de las
inteligencias mdltiples, ha dado lugar a se tengan muy presentes las capacidades cognitivas necesarias
para la resolucién de los conflictos en la convivencia diaria y su aprovechamiento por los centros
educativos. Estas capacidades o modalidades de pensamientos que deben cultivarse en los aprendizajes de
los alumnos para resolver los conflictos como el acoso escolar y otros son:

I) El pensamiento causal como capacidad de definir o diagnosticar un problema interpersonal.

2) El pensamiento alternativo como capacidad para encontrar diferentes soluciones al problema.
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3) El pensamiento consecuencial como capacidad de prever las consecuencias de un hecho.
4) El pensamiento de perspectiva para ponerse en lugar del otro, de situarse en su punto de vista.
5) El pensamiento medios-fin para fijarse objetivos y de planificar cémo conseguirlos.

* “Ensenar a pensar”. De Bono,E., Ed. Plaza y Janés.
* “Seis sombreros para pensar”. De Bono, E., Ed. Granica. Barcelona

6. LA EDUCACION EMOCIONAL

Su desarrollo se produce con la difusién del libro “ La inteligencia emocional” por D. Goleman
(1995) que la define como la capacidad de sentir y percibir, entender, controlar y modificar los estados
animicos propios y ajenos. La idea de inteligencia emocional ya habia aparecido en los trabajos de Salovey
y Mayer como inteligencia social que consiste en la habilidad de entender las emociones.

En su aplicacion al cambio educativo, la inteligencia emocional se propone proporcionar a los
miembros d ella comunidad educativa los medios necesarios para desarrollar las habilidades y
competencias sociales y emocionales que les faciliten una éptima convivencia y la excelencia en el
desarrollo de las aptitudes y en la calidad de las actitudes.

Estos objetivos se logran mediante la ensefianza de contenidos de educacién social y emocional a
todos los miembros de la comunidad educativa, proporcionando formacién e informacion, fomentando lazos
de cooperacion, etc.

La actividad pedagédgica consiste en ensenar a:

I )Reconocimiento de las emociones propias: autoestima e identidad

2)Regulacion de las emociones: control del estrés y la automotivacion

3)Reconocimiento de las emociones ajenas: empatia, asertividad y habilidades emocionales...

* Educar las emociones y los sentimientos. Segura M.y Arcas, Ed. Narcea
* Red extremena de Inteligencia Emocional. www.educarex.es

7. LAS HABILIDADES SOCIALES

Todas las actividades educativas producto de las tres estrategias de intervencién para mejora de la
convivencia: ensefiar a pensar, la educacién en los valores morales y el control emocional, confluyen en la
consecucion de las habilidades sociales para la relacién interpersonal.

El dominio de las habilidades sociales es lo equivalente a la Competencia Social que se manifiesta
por unas conductas presididas por una relacion asertiva, en vez de inhibida o agresiva. Saber relacionarse
con los demds es convivir y actuar socialmente como una persona educada. Se aprenden por imitacion y
por ensayo.

Saber escuchar, hacer un elogio,pedir un favor, disculparse, presentar una queja, decir que no,
responder al fracaso, ponerse de acuerdo o negociar, es todo un programa para superar el conflicto.

* Relacionarnos bien. Programas de Competencia Social. Segura y Arcas. Ed. Narcea

8. LA PSICOLOGIA POSITIVA: “LAS ESCUELAS FELICES”
El psicélogo Martin Seligman representa la corriente de la psicologia humanista y positiva que se
plasma en la teoria del bienestar (201 1) y que comienza a tener presencia como estrategia pedagégica.

Esta corriente de la psicologia se preocupa por el estudio y el desarrollo de las cualidades positivas
del ser humano. Se propone dos objetivos principales: fomentar la felicidad y prevenir los trastornos. Su
modelo PERMA se compone de cinco objetivos: Emociones positivas (Positive emotions), Compromiso
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(Engagement), Relaciones interpersonales (Relationships), Significado y sentido de la actividad( Meaning) y
Logros personales al servicio de los otros (Achievement).

En la educacién, esta corriente se ha plasmado en las llamadas Escuelas Felices,que tratan de
formar a sus alumnos en las 24 fortalezas personales (Seligman y Peterson) que manifiestan la
consecucién de la autonomia personal y la competencia social y ciudadana.

Hay 6 valores fundamentales de los que derivan las fortalezas concretas. Ellos son: Sabiduria y
conocimiento, Coraje, Humanidad, Justicia, Moderacién y Trascendencia.

* Aprenda optimismo. Seligman, M., Ed. Grijalbo
www.escuelasfelices.com

9. METODO DE PREOCUPACION COMPARTIDA (METODO PIKAS)

Es una metodologia desarrollada por Anatol PiKas, psicélogo sueco de la Universidad de Upsala.

Es un método de intervencién terciaria para casos de acoso grupal hacia una victima y que
propone que los miembros del grupo de forma individual tomen conciencia de la situacién en que participa
a través de entrevistas y charlas individuales por separado donde aparecen sus miedos y preocupaciones.A
final, se produce una reunién conjunta en al que agresores y victima se comprometen al cambio de actitud.

Pikas establece tres etapas diferenciadas: una , de entrevistas individuales, la segunda con
entrevistas de seguimiento individuales, y una tercera, de encuentro del grupo.

En apariencia es un método sencillo, pero es muy importante tener controladas las condiciones de
aplicacion y seguir los cuestionarios de aplicacion.

* Proyecto de actuacion e intervencion en casos de acoso escolar.
IES “Santa Eulalia” de Mérida
www.iessantaeulalia.juntaextremadura.net/datos/acoso escolar/proyecto aco

so_escolar.pdf

10. PROGRAMAS DE EDUCACION EN VALORES

Todas las sociedades democraticas han incorporado a sus curriculum la educacién en valores en
todas sus etapas. En Espafia desde los afnos 90, se presenta la educacion moral y civica como eje
transversal de la ensefianza, asi como otros contenidos transversales como la educacién para la paz, la
igualdad de oportunidades, etc. Ademds, se proponen otras materias como la Etica.

Bien de una manera transversal o como materias especificas, los centros docentes han incorporado
los valores democrdticos, propios de una escuela inclusiva e igualitaria, a sus Proyectos educativos, que
incorporan la interculturalidad y la no discriminacion, la igualdad de sexos, la lucha contra la discriminacion
y el racismo, la acogida y la tolerancia al otro, la paz y la no vlolencia, la solidaridad, el respeto a los
derechos universales y de la infancia, el civismo, etc.; valores todos ellos incompatibles con cualquier
conducta de acoso.

Un Plan de actuacién para educar en valores se define porque se propone:

|. El desarrollo de la autonomia personal y la participacién social responsable

2. La promocién de la interaccién y cooperacién entre los alumnos y el profesorado

3. La implicacion de las familias y otros agentes sociales en la tarea educativa.

* Las Celebraciones Pedagogicas. www.cprtrujillo.juntaextremadura.net

I 1. EXPERIENCIAS Y PROGRAMAS DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
|. Prevencién del ciberacoso y el uso seguro de las TIC en los centros escolares. Maria Vallina., C.A. Asturias.
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2. La mediacién escolar: una realidad en los centros de Canarias. M.? José Herreros

3. La convivencia escolar en la centros educativos. Acciones formativas. Maria A.Vega y Nerea Serrano. C.A.
de Navarra.

4. La intervencion en red de un plan de prevencion en situaciones de maltrato. M. Carmen Ferndndez y
Blanca R.Torregrosa., C.A. de Valencia.

5. Convivir para vivir. I. de la Fuente. IES “M.°. Moliner” de Segovia.

6. Mediacion y prdcticas restaurativas. Rui Castaner,V. ,Baleares.

7. Proyecto de relaciones positivas. J. Ignacio Rubio., C.A. de La Rioja.

www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/convivencia-escolar/formacion/jornada-convivencia-
centros.html

12. LA COEDUCACION

Como principio y método de intervencién educativos que va mds alld de la educacién mixta y cuyas
bases se asientan en el reconocimiento de las potencialidades e individualidades de nifios y nifas,
independientemente de su sexo. Coeducar significa, por tanto, educar desde la igualdad de valores de las
personas.

La coeducacion se establece de manera normativa en nuestra Comunidad mediante el articulo 34
de la Ley 8/201 1, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género
en Extremadura: La Administraciéon Educativa Extremefa aplicara la transversalidad en las actuaciones de
su competencia, consolidando la coeducacién en los distintos niveles y etapas del sistema educativo.
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Articulo 1°:

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y,
dotados como estdn de razén y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948
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JUSTIFICACION JURIDICO-EDUCATIVA
EN LA ACTUACION FRENTE AL MALTRATO ENTRE IGUALES

I.EN EL AMBITO INTERNACIONAL
|. La Declaracion Univ. de los Derechos Humanos (10 dic. De 1948).:Arts. | y 26

Art. |: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y dotados
como estan de razén y conciencia deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros.

2. La Declaracién de los Derechos del Nino (20 de nov. de 1959)

3. La Convencion de los Derechos del Nifo, de las Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1989,
(art. 19.1), ratificada por Espana en 1990:

arts.: 15,27.2 y 28.2
4. Aprender a convivir (Informe a la UNESCQO, 1996)
5. Recomendaciones del Consejo y del Parlamento europeos(2002, 2006...)

1. EN EL AMBITO NACIONALY AUTONOMICO
I. La Constitucion Espanola
Preambulo: Garantizar la convivencia democratica

Art.27.2: Objeto de la educacion: pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto
a los principios democraticos de convivencia.
Arts.: 10.1,15,17,24, 28.2
2. Ley organica 1/2004, de diciembre, de Medidas de Proteccion integral contra la violencia de
género
3. Ley 27//2005, de 30 de noviembre, de Fomento de la Educacion y de la Cultura de la Paz (BOE
de | de dicbre.)
4. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
5.Ley 3/2007,de 15 de marzo, reguladora de la rectificacion registral de la mencion relativa al sexo
de las personas.
6. Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de
Género en Extremadura.

7. Ley 12/2015, de 8 de abril, de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales,
transgénero e intersexuales y de politicas publicas contra la discriminacion por orientacion sexual
e identidad de género en la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Ill. EN LA NORMATIVA EDUCATIVA NACIONAL y AUTONOMICA

|.LOMCE:
|.- Preambulo, n°® XIV
2.- Principios (arts. | apartados.: c), k), I)
k) La educacion para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos,
asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social, y en
especial en el del acoso escolar.

l) El desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades y el fomento de la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres, asi como la prevencion de la violencia de género.

3.- Fines (arts. | apartados:b), c), e).
4.- Art. 124 Normas de organizacion, funcionamiento y convivencia
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“Los centros elaboraran un plan de convivencia..”

5.- El curriculum: Primaria (art. |7 apartados: a), c), Secundaria (art. 23)..., etc.

6.- La educacion civica y constitucional.Valores sociales y civicos (Prim.)

Valores éticos (Sec.)

7.- Derechos y deberes de los alumnos (Dispos. Final 17)

2. LEEX:

Capitulo VIII: La convivencia escolar
Art. 66: El derecho y el deber de la convivencia
Art. 67: El aprendizaje de la convivencia
Art. 68: El Plan de convivencia
Art. 69: Medidas de proteccion

Cap. I.Art.73: Educacion en valores

3.EL PLAN DE CONVIVENCIA

3.1 EL PLAN REGIONAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE EXTREMADURA
. Justificacion pedagdgica y social
2. Normativa

3.2 EL OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EXTREMADURA
Decreto 28/2007, de 20 de febrero (DOE del 27)

3.3 EL COMPROMISO SOCIAL POR LA CONVIVENCIA

3.4 EL PLAN DE CONVIVENCIA DE CENTRO

-Instrucciones de la D.G. De Politica Educativa de 27/6/2006, sobre organizacion y
funcionamiento de los centros publicos

- Guia orientativa para la elaboracién del plan de convivencia

3.5 Las Redes de Apoyo Social e Innovacion Educativa de la C. A. de Extremadura. Decreto
75/2015, de 21 de abril (DOE n° 79 de 27 de abril)

La Red Extremena de Escuelas por una Cultura de Paz, Igualdad y No violencia

La Red Extremena de Escuelas de Inteligencia Emocional.

4. DERECHOSY DEBERES DEL ALUMNADO en la C.A. de EXTREMADURA

El Decreto 50 de 2007, de 20 de marzo, sobre los derechos y deberes del alumnado y
normas de convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de
Extremadura.

INDICE:
Titulo I: Disposiciones generales
Titulo 1l: De los derechos y deberes del alumnado
Titulo Ill: De las normas de convivencia
Modelos orientativos para los distintos procedimientos:
Ordinario
Abreviado
Conciliado
MEDIDAS EDUCATIVAS:
a) Amonestacion oral
b) Apercibimiento escrito
c) Tareas dentro y fuera del horario
d) Cambio de grupo
e) Suspension del derecho a participar en actividades
f) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases
g) Suspension del derecho de asistencia al Centro
h) Cambio del Centro
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IV.EN EL DERECHO ESPANOL
|.EL CODIGO PENAL ESPANOL.
*L.O. 10/1995 de 23 nov.
|. Delitos contra la libertad y por amenazas (Arts. 169y 171.2)
2. Delitos contra la intimidad (Art. 197.1)
3. Delito contra el honor y por calumnias (Art. 205)
4. Delito por injurias (Art.208)

5.Trato degradante (Art. 173)
STS 1218/2004: “ el que puede crear en las victimas sentimiento de terror, de

angustia y de inferioridad o humillacion”
*% 1.0O. 5/2010 de 22 de junio, de Reforma. Introduce por recomendacion de la C.E. de
25/10/2007, sobre proteccion contra la explotacion y el abuso sexual:
|. Delito de child grooming” (art. |83 bis)
2. Delito por acceso ilegal a sistemas informaticos (art. 197 bis)
2.LEY ORGANICA DE RESPONSABILIDAD PENAL DEL MENOR (LORPM 5/2000)
Principios: Interés del menor. Formalidad penal. Finalidad educativa de las sanciones
Procedimiento: Iniciacion por denuncia. Comunicacion a la fiscalia de menores
Ley organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de
los menores (BOE |3 de enero)
Exposicion de motivos
Titulo preliminar: Declaracion general
Titulo I: Del ambito de aplicacion de la Ley (Jueces de menores, Minist. fiscal)
Titulo II: De las medidas
Titulo Ill: De la instruccion del procedimiento
Titulo IV: De la fase de audiencia
TituloV: De la sentencia
Titulo VI: Del régimen de recursos
Titulo VII: De la ejecucion de las medidas
Titulo VIII: De la responsabilidad civil
Disposiciones adicionales, transitorias y finales

Medidas educativas:
Amonestacion del juez
Prestacion de servicios y tareas socioeducativas
Internamiento
Tratamiento
Asistencia a Centros

Libertad vigilada
3. Instruccion 10/2005 de la Fiscalia General del Estado (FGE), sobre el tratamiento del
acoso escolar desde el sistema de justicia juvenil.
4. Circular, de 29 de noviembre de 2006, del Fiscal Jefe del Tribunal Superior de Justicia de

Extremadura.
5.LEY ORGANICA de PROTECCION |JURIDICA DEL MENOR (LOPJM, 1/1996)

La Ley Organica 1/1996,de 5 de enero de Proteccion Juridica del Menor
Principios basicos: Supremacia del menor sobre otros intereses, medidas de caracter
educativo, limitaciones de capacidad de obrar
Derechos: Expresion, honor, intimidad y a la propia imagen, solicitud de proteccion
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6. LEY 26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia
7._LA PROTECCION JURIDICA DEL MENOR EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
EXTREMADURA
Ley 4/1994 de 10 de noviembre de Proteccion y Atenciéon a menores (DOE del 24)
Exposicion de motivos: “El interés del menor y el respeto de su libertad y
dignidad deben prevalecer en todo momento sobre cualquier otro (...)
proclamando el derecho del menor a una formaciéon integral y a un
entorno familiar no deteriorado”.
Titulo Preliminar: Regula la situacion de desamparo. Principios de actuacion
Titulo I: De las medidas de proteccién (medidas de acogida: Acogimiento familiar,
guardas, Centros de Acogida de menores, Adopciones...
Titulo 1l: Régimen de medidas de proteccion
Instrumentos de proteccion para una respuesta institucional al menor desamparado
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Para un ano, sembrad arroz.

Para diez afos, plantad arboles.

Para toda la vida, educad y formad a la gente.

Guanzi. Filosofo Chino (654 a.C.)
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Estudio estatal sobre la convivencia escolar en la educacion secundaria obligatoria. MEC

Guia-sintesis sobre Maltrato entre iguales. Consejeria de Educacion de Extremadura

Protocolo de intervencion rapida. (Plan Regional de la Convivencia Escolar en Extremadura).
Consejeria de Educacién, 2007.

Proyecto de actuacion e intervencion en casos de acoso escolar en nuestro centro educativo. IES “
Santa Eulalia ” de Mérida.

La convivencia en las aulas. Problemas y soluciones. Espana, R.,Servicio de Inspeccion General.,
Consejeria de Educacion. Mérida

Educar en valores.Teoria y practica.;Agundez, D., Supervision-21, USIE 2015

Protocolo de actuacién para los centros educativos en casos de acoso entre compaheros.
Consejeria de Educacion de Cantabria.
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(©.20/6/201'1 de BOJA de 7/7).

Guia para el profesorado sobre acoso escolar. Gobierno de Canarias

Modelo de actuacion contra la violencia escolar. www.movilizacioneducativa.net

Protocolo de actuacién ante el ciberbullying. Pais Vasco

Protocolo xeral de prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso. Xunta de
Galicia

Protocolo de actuacion ante maltrato entre iguales en los centros docentes publicos de Castilla_
La Mancha (R. de 20/01/2006, DOCM de 31| de enero).

Protocolo de actuacion ante el acoso escolar de los EOEP. Consej. Educac. Extremadura
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Consejeria de Educacion y Empleo. Junta de Extremadura
www.educarex.es/convivencia/normativa-documentos.html
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
www.convivencia.mec.es

www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/convivencia-escolar/formacion/jornada-convivencia-
centros.html

ORGANIZACIONES IMPLICADAS CONTRA EL ACOSO ESCOLAR Y
CIBERBULLYING

SOS Bullying. https://www.facebook.com/ayudaBullying

Fundacion ANAR . Informe abril 2016 www.anar.org/category/acoso-escolar/
Save the children. Informe 2013 sobre acoso escolar y ciberacoso

Red Secreta de apoyo

https://colectivorienta.wordpress.com/2016/04/25/red-secreta-de-apoyo-quien-habla-no-es-chivato-
es-valiente/
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La educacion contra la violencia tiene que centrarse
en la imposicion de tres valores:
la dignidad, la justicia, la lucha contra el dolor;
y en el fomento de los sentimientos adecuados:
el respeto, el sentimiento de justicia y la indignacion

ante la injusticia, y la compasion.

La educacion de la violencia (J. A. Marina)
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ANEXO

LOS PROTOCOLOS DE INTERVENCION
DEL CENTRO EDUCATIVO
ANTE EL ACOSO ESCOLAR
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Consejeria de Educaciéon y Empleo

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTO CASO DE
ACOSO ESCOLAR/CIBERACOSO

A- FASE DE DETECCION

/ Origen de la denuncia \

Ka) Servicio de Inspeccién b) Centro educativo. Anexo I c) Fiscalia de Menores Y,

) 4

B- FASE DE OBSERVACION Y ANALISIS

B.1- Actuaciones del Equipo Directivo. Anexo II
- Reunién con tutor alumnos afectados y orientador/educador social del centro.
- Adopcién de medidas preventivas.

Informacién a las familias de los alumnos implicados sobre la denuncia presentada. Anexo III

B.2- Constitucién del Equipo de Valoracién. Funciones y competencias. Anexo IV

Equipo Directivo + EOEP/D. Orientacién + Educador social + Profesor del centro.

B.3- Comunicacién inicial al Servicio de Inspeccién Educativa. Anexo V

B.4- Recogida de informacién por el Equipo de Valoracién.

- Reuniones con los alumnos implicados vy las familias. Anexo VI al Anexo X

/ C- FASE DE INTERVENCION \

C.1- Informe de la direccién del centro educativo y comunicacién al Servicio de Inspeccién Educativa.

Anexo XIII

- J
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE SUPUESTAS SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR:

A-FASE DE DETECCION

A.l.- Comunicacion de los hechos

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de un

caso de maltrato entre iguales debe comunicarlo. El que la denuncia sea anénima no eximira de la
intervencion por parte del Equipo directivo. La persona receptora de la denuncia debera garantizar
el anonimato del denunciante.

La comunicacion puede llegar por distintas vias:

44

Comunicacion desde el centro: La comunicacion del hecho en el centro educativo
podra hacerse de forma verbal o por escrito, si es por escrito quedara recogida en el
Anexo l. En cualquier caso, el receptor de la informacion siempre dara traslado de la
misma al Director o, en su ausencia, a un miembro del Equipo Directivo. El centro educativo
potenciara los cauces de comunicacion de este tipo de situaciones: buzon de sugerencias,
correo electronico, designacion de personas encargadas de la convivencia...

Comunicacién desde el Servicio de Inspeccidn: cuando la denuncia se haya realizado
en el Servicio de Inspeccién Educativa este Servicio remitird y comunicara al centro la
denuncia presentada y asi como las pautas a seguir (aplicacion del presente protocolo).

Comunicacion desde la Fiscalia de Menores: Cuando la denuncia proceda de la

Fiscalia de Menores sera esta la que remitira al centro educativo la denuncia. Una vez
conocida la denuncia, el centro aplicara el protocolo de actuacion.

Siempre que hay un menor implicado, la policia remite a la Fiscalia de Menores la
informacion recogida. En ese caso, la Fiscalia de Menores sera la responsable de dirigir la
investigacion para conocer mejor las circunstancias del suceso, y tomar la decision acerca
de la necesidad de apertura o no de expediente y de la judicializacion del mismo.
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B- FASE DE OBSERVACIONY ANALISIS

En esta fase se procedera a la recogida de informacion de todos los implicados, bajo la direccion de
la Jefatura de Estudios y con asesoramiento del EOEP/Departamento de Orientacion.

En este proceso de recogida de informacion debera:
- Garantizar la proteccion de los menores.
- Preservar la intimidad de los menores y la de sus familias.
- Actuar de manera inmediata
- Generar un clima de confianza basica en los menores
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores
- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

De todas las reuniones que se celebren en esta fase, se levantara acta de acuerdo al modelo
establecido (Modelo de Acta)

B. .- Actuaciones del Equipo Directivo. Anexo Il

a) Reunion con tutor/tutora del alumno/s afectado/s y orientador o Educador Social
del centro para realizar una actuacion previa de si procede iniciar todo el procedimiento
referido a posibles situaciones de acoso en el centro.

b) Adopcion de medidas preventivas, teniendo siempre presente la imprescindible
confidencialidad de esta fase previa del proceso, para proteger a la persona agredida
y evitar las agresiones.

c) Primera reunion con las familias de los alumnos implicados para informar de
la situacion. Anexo Ill.

B.2.- Constitucién del EQUIPO DE VALORACION. Una vez decidido que procede iniciar
el procedimiento, el Director del centro constituira una comisiéon formada por los
siguientes miembros:

- Un miembro del Equipo Directivo.

- Un miembro docente del DO/EOEP.

- Educador Social (en IES)

- Un profesor del centro (tutor, aquel que conozca bien al alumno...)

Esta constitucion quedara reflejada en el Anexo IV.
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B.3.- Comunicacion inicial por parte del Director de la posible situacion de acoso al
Servicio de Inspeccion. Anexo V.

B.4.- Recogida de informacién por parte del Equipo de Valoracion.
Se tomaran como referencia los siguientes indicadores para recoger informacion:
- Alumno/a supuesta Victima: entrevista Anexo VI-A y VI-B.
- Alumno/a supuesto Agresor: entrevista Anexo VII-A y VII-B.

- Observadores no participantes (companeros).: si procede, en funcion del caso, y previa
autorizacion de los padres o tutores legales. Anexo VIII-A y VIII-B

- Tutor: Hechos observados
- Equipo docente: Hechos observados
- Otros (personal no docente...):

- Familia de la presunta victima: se informara de los hechos que se investigan, de las medidas
adoptadas, de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y se solicitara su colaboracién
para la solucion del mismo. Anexo IX-A y IX-B

- Familia del presunto agresor: Se informara de las acusaciones existentes, de las evidencias
que existen en relacion a las mismas, de las actuaciones legales que competen al centro
educativo si se confirma la existencia de acoso, de los pasos a seguir en la gestion del
conflicto y se solicitara su colaboracion para la solucion del mismo. Anexo X-A y X-B.

La informacion que se recoja se sintetizara en el Anexo Xl e ira referida a:
- Periodo de tiempo en el que han ocurrido los incidentes.
- Tipificacion de las agresiones.
- Recopilacion de pruebas (en caso de ciberacoso, fotos de las pruebas)
- Localizacion de las agresiones.

- Frecuencia de las agresiones.

B.5.- Analisis e informe del EQUIPO DE VALORACION.

Concluida la recogida de informacion, en el plazo mas breve posible de tiempo el Equipo de
Valoracion analizara y contrastara la informacion procedente de todas las fuentes (observacion
directa y vigilancia, profesorado, alumnado, familias), determinando si hay indicios suficientes para
confirmar o no la existencia de acoso entre alumnos.

Emitira un informe de la situacién denunciada y lo entregara al Director del centro. Anexo
Xil.
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C.- FASE DE INTERVENCION

C.l.- Informe de valoracion por parte del Director/a del centro y comunicacion al
Servicio de Inspeccion de Educacion.

Una vez recibido el Informe emitido por el Equipo de Valoracion, el/la Director/a emitira un
informe en el que indicara si de la observacion, andlisis e informe final se deduce o no que exista
acoso entre iguales. Una copia de dicho informe se archivara en el centro y otra se enviara al
Servicio de Inspeccion de Educacion de acuerdo al Anexo XIil

- Si no se confirma el acoso/maltrato entre iguales los pasos a seguir seran:

= Se archivara la denuncia y el centro tendra que trabajar la prevencion y la
sensibilizaciéon de forma ordinaria segin lo determinado en el Plan de
Convivencia.

*= Comunicacion a las familias de los alumnos implicados de que no se ha
confirmado el acoso

- Si se confirma el acoso/maltrato entre iguales los pasos a seguir seran:

= Adopcion de medidas disciplinarias para el alumno agresor de acuerdo al
Decreto 50/2007 por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado
y las normas de convivencia

Establecimiento del Plan de Intervencion.

= Comunicacién a las familias de los alumnos implicados de que se ha
confirmado el acoso y el inicio del Plan de Intervencion.

= El centro tendra que trabajar la prevencion y la sensibilizacion de forma
ordinaria segin lo determinado en el Plan de Convivencia.

C.2.- Plan de Intervencion. Anexo XIV.

a) Comunicacion a la Comision de Convivencia del centro educativo.

b) Intervencion del EOEP/D. Orientacion.

c) Tutoria en grupo-clase. Observadores pasivos.

d) Actuaciones del equipo docente del alumnado implicado.

e) Medidas especificas de proteccion a la victima de apoyo y ayuda. Tutoria
individualizada.
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f) Medidas cautelares dirigidas al alumno acosador. Programas especificos de
modificacion de conducta.

g) Reuniones con las familias de la victima y del agresor. Orientaciones de cémo
ayudar a sus hijos, ya sean victimas o agresores.

h) Solicitud de colaboracién externa.

i) Otros...

Cuando las situaciones conflictivas (actos vandalicos, agresiones fisicas, peleas, hurtos, etc)
trasciendan de los recursos y competencias del sistema educativo, o cuando las circunstancias de
las mismas excedan las competencias de los profesionales de la educacion y sea necesario solicitar
ayuda externa, por parte del equipo directivo del centro se pondra en conocimiento de los
servicios competentes que en funcién de la situacion podran ser: Policia Nacional, Guardia Civil,
Fiscalia de Menores, Servicios Sociales y Policia Local.

C.3.- Seguimiento y Evaluacion del Protocolo de acoso y archivo en el centro. Anexo XV
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ANEXO |

COMUNICACION DE UN SUPUESTO CASO DE ACOSO ESCOLAR

CNLIO EAUCALIVO! ...ttt s s s st ese s tees s ssaens
DIrECCION: ...ttt sttt sseseseces

Telf oo

Datos del supuesto alumno acosado:

Nombre y apellidos: ...

CUISO: e
Edad:..............

Origen de la solicitud:

Familia Alumno agredido
Profesorado del centro Companeros

Tutor Personal no docente
Orientador Otros:

Breve descripcion de los hechos:

Actuaciones realizadas por el informante:

En ,a de de

Fdo:
(Receptor de la denuncia: Equipo directivo.)
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ANEXO 1l

ACTUACIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ALUMNO:

CURSO:

A) Reunido un miembro del Equipo Directivo, el Tutor/a del alumno, y Orientador o Educador
Social del centro, se determina que:

NO procede iniciar el procedimiento referido a posibles situaciones de acoso en el centro.

S| procede iniciar el procedimiento referido a posibles situaciones de acoso en el centro.

Fdo.:

En calidad de:

B) Teniendo presente la imprescindible confidencialidad para proteger a la posible victima y
evitar las agresiones, se acuerda la adopcién de las medidas preventivas:

Fdo.:

En calidad de:

C) El centro educativo certifica que se ha mantenido una primera reuniéon con las
familias de los alumnos para informar de la situacion.

En representacion del centro

En representacion de la familia
de la supuesta victima

En representacion de la familia
del supuesto agresor

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
En calidad de: En calidad de: En calidad de:
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ANEXO I

COMUNICACIONY CITACION A LAS FAMILIAS

Estimados padres:

Por la presente les comunico que la Direccion del Centro ha tenido conocimiento de una
situacion que, de confirmarse, podria tipificarse como de acoso escolar/ciberacoso en la cual
esta implicado/a su

hijo/a

en calidad de supuesto agredido/supuesto agresor.

Dada la gravedad que podrian revestir los hechos, les ruego acudan al centro educativo para

mantener una entrevista con que se celebrara el dia

alas

En caso de no poder acudir en esta fecha y hora les rogamos lo comuniquen

telefonicamente al ndmero para concertar otra fecha mas propicia para

ambos.

En ,a de ,de

El Director/a

Fdo:

A/A padre/madre/tutor legal del alumno/a
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ANEXO IV
CONSTITUCION DEL EQUIPO DE VALORACION
FUNCIONESY COMPETENCIAS

Fecha:

Lugar:

Asunto: Constitucion del Equipo de Valoracion

En el IES/CEIP/CC “Nombre del centro”, de “Localidad”, se relnen las personas que a
continuacion se detallan, para constituir el Equipo de Valoracion del presunto caso de acoso
escolar del alumno “Iniciales del alumno”:

e Miembro del Equipo Directivo:“Nombre y apellidos” (Cargo)

e Miembro del DO/EOEP:“Nombre y apellidos”

e Educador Social (en el caso de los IES):“Nombre y apellidos”

e Un profesor del centro (tutor o alguien que conozca bien al alumno):“Nombre y apellidos”

Con las siguientes funciones:

Coordinar todas las actuaciones que se realicen en el caso del presunto acoso.

Asignar nimero de expediente al caso, con la finalidad de que no aparezcan los nombres
de los menores implicados.

Estudio y analisis del caso.
Informar a la Direccion del centro educativo si se confirma o no el acoso.
Recomendar las actuaciones con los presuntos acosado/acosador.

Proponer a la direccion del centro la designacion de uno/varios observadores,
miembros de la comunidad educativa, encargados de recoger informacion a través de la
observacion sistematica (Anexo XI).

Otras funciones que el equipo decida asumir (se especificaran en este documento).

En ,a de de
Fdo.:“Nombre y Apellidos” Fdo.:“Nombre y Apellidos”
Fdo.:“Nombre y Apellidos” Fdo.:“Nombre y Apellidos”
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ANEXOV

COMUNICACION AL SERVICO DE INSPECCION EDUCATIVA DEL INICIO DEL
PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR

DATOS DEL CENTRO

Nombre del Centro:

Direccion:

Teléfono: Email:

ORIGEN DE LA DENUNCIA:
Familia del alumno supuestamente acosado
Profesorado del centro
0 Tutor/a
Orientador/a
Comparieros del alumno/a
Personal no docente

Otros (especificar):

DATOS DEL DENUNCIANTE:

Nombre y apellidos:

DATOS DEL ALUMNO SUPUESTAMENTE ACOSADO:

Nombre y apellidos:
Curso:

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS:

En ,a de de 20

El Director/a del Centro,

Fdo:

Nota: Se adjuntara copia del Anexo |I.
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ANEXO VI-A

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON ]
EL ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO:VICTIMA

INFORMACION RELEVANTE:

* Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. El alumno victima no
suele reconocer la situacion, por ello conviene hacerle saber que esta situacion no debe ocultarse, hacerle
sentirse seguro, valorado y eliminar sentimientos de culpabilidad.

* Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, o si responde a otras situaciones.
* Nunca se realizaran juicios de valor.

Nombre del alUmNo: ... et
Curso:.ccoeenn..... Edad: ...t

|I. Recogida de informacion.
- {Qué ha ocurrido? (Descripcidn de las distintas situaciones)
- {Cuando y donde ha sucedido?

{Quiénes son las personas que lo hacen?

{Por qué crees que lo hacen?

¢Hay alguien que lo haya visto?

¢Quién conoce la situacion? ;A quién has contado estas situaciones que

estas viviendo? ;A quién podrias contarlas?

- {Hay alguien que te proteja?

{Desde cuando se producen estas situaciones!?

{Como te sientes cuando ocurre esto?

¢TU, qué es lo que haces cuando esto sucede?

{Qué tendria que suceder para que se arreglase el problema?

2. Informar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la presunta
victima.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ;Asi que dices que.....?
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ANEXOVI-B

, CIBERACOSO
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON
EL ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO:VICTIMA

INFORMACION RELEVANTE:

* Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. El alumno victima no
suele reconocer la situacion, por ello conviene hacerle saber que esta situacion no debe ocultarse, hacerle
sentirse seguro, valorado y eliminar sentimientos de culpabilidad.

* Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, o si responde a otras situaciones.
* Nunca se realizaran juicios de valor.

Nombre del alumno: ... e e e,
Curso: .cceennn..... Edad:..................

I. Recogida de informacion.
* Me he enterado de que hay companeros que estan molestando a otros por medio del
movil/WhatsApp/Facebook... ;sabes algo de eso?

e Dices que hay compaheros que estan molestando a otros por medio de
movil/WhatsApp/Facebook... cuéntame qué ha ocurrido.

e ;Por qué crees que lo hacen?
e ;Qué hace el companero que recibe los insultos/burlas/...? ;Qué crees podria hacer?

e Dime qué cosas desagradables te han sucedido cuando estabas usando el movil o
internet.

¢ ;Desde cuando te ocurre?
e ;Por qué medio?:

Movil

Email

WhatsApp

Chat

Youtube

Facebook

Otros:

e ;Sabes quién lo esta haciendo? ;Como lo sabes?

e ;Hay mas personas que lo saben? ;Quiénes? ;Qué han hecho esas personas al conocer
la situacion?
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2. Informar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la presunta
victima.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ;Asi que dices que.....?
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ANEXO VII-A

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ALUMNO AGRESOR

INFORMACION RELEVANTE:

* Debe andlizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el agresor y en ese caso recoger
informacion sobre los aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas.

* Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la entrevista, sobre
todo si es la victima la fuente.

* Como los agresores suelen desmentir la acusacién que se les atribuye, no bastard solo con preguntarle a
él, sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los hechos.

* A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicién a ayudarle en todo lo éticamente
posible e indicarle que, en caso de ser culpable, debera asumir su responsabilidad.

* Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse en el lugar de la otra
persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona haciéndola dano.

* Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, o si responde a otras situaciones.
* Nunca se realizaran juicios de valor.

Nombre del aluUmNo: ....ooee e e e e et eaeaes
Curso: ccceennn..... Edad:..................

I. Recogida de informacion.

- ;(Como te va en el centro?

- {Como te llevas con tus compaferos?

iConsideras que las agresiones entre companeros son un problema en este centro?

¢Cudles son en tu opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre companeros? (insultar,
poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafo fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse)

- {Con qué frecuencia ocurren estas formas de maltrato?

- (Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros!?

- Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con......... {Qué es lo que ocurrid?

- (;Donde ocurrid? (Intentar que haga una descripcion).

- {Por qué crees que pasd?

- ;(Como te sientes en esa situacion?

- (Como crees que se siente (el presunto acosado).....?

- {Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

- {Qué estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que esta sufriendo este problema?

¢A qué te comprometes!?

2. Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ;Asi que dices que.....?
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ANEXOVII-B

INFORMACION RELEVANTE:

* Normalmente en el ciberacoso hay mas de un agresor. En tal caso es conveniente realizar las entrevistas
de forma individual y sin que haya comunicacion entre los entrevistados mientras se mantienen las
conversaciones.

* Debe andlizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el agresor y en ese caso recoger
informacion sobre los aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas.

* Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la entrevista, sobre
todo si es la victima la fuente.

* Como los agresores suelen desmentir la acusacién que se les atribuye, no bastard solo con preguntarle a
él, sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los hechos.

* A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicién a ayudarle en todo lo éticamente
posible e indicarle que, en caso de ser culpable, debera asumir su responsabilidad.

* Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse en el lugar de la otra
persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona haciéndola dano.

* Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, o si responde a otras situaciones.
* Nunca se realizaran juicios de valor.

Nombre del alUmNo: ... e e e e e e aaaes
Curso:.ccoeenn..... Edad: ...t

|I. Recogida de informacion.

e ,;Como te va en el centro?

e ;Como te llevas con tus companeros!?

¢ He oido que algunos companeros estan insultando/burlandose... de otros por medio del
movil e internet. ;Sabes algo de eso?

e ;Tu qué opinas de esto? ;Por qué crees que lo hacen?
e ;Qué hace el companero que recibe los insultos/burlas...? ;Qué crees que podria hacer?
e ;Conoces a alguien a quien le ocurra? ;Conoces a alguien que lo haga!?

e Me han dicho que se ha producido en el centro una de estas situaciones. ;Sabes algo de
eso!?

e Explicame algunas cosas de las que has hecho con el mévil o internet que le hayan
resultado desagradables a algin companero:

¢Son hechos aislados o se repiten?

{Qué utilizas para ello: mévil, WhatsApp, Facebook, chats, Youtube...?
:Sabes que no le gusta lo que haces? ;Sabe esa persona que eres tu?
{Qué hace cuando pasa!?

¢Se lo cuenta a alguien?

{Qué opinan los demas?

;Lo haces también cara a cara?
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e ;Cuando has realizado estas actuaciones? ;Cuantas veces?
e ;A qué compafero/al

e ;Por qué lo has hecho?

e ;Quién mas lo sabe?

o ;Cbomo te sientes en esa situacion?

e ;Cdomo crees que se siente (el presunto acosado).....?

e ;Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

e ;Qué estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que esta sufriendo este problema?
e ;A qué te comprometes?

2. Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ;Asi que dices
que.....?
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ANEXO VIII-A

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES NO PARTICIPANTES

INFORMACION RELEVANTE

* Los observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por presion de los agresores o
por miedo a convertirse en victimas.

* Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las consecuencias en la misma medida.
Deben tener conciencia de la necesidad de romper “la ley del silencio” para impedir que se produzcan
situaciones de maltrato.

* Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se esta dando la situacion de maltrato, o si
responde a otras situaciones.

* Se insistira en la confidencialidad de la entrevista y se garantizara su anonimato.

* Nunca se realizaran juicios de valor.

Se realizara la entrevista uno a uno. Escribir el nombre del observador y la relacion con el
presunto acosado, no preguntando directamente estos datos.

{Coémo te va en el centro?

i{Como te llevas entre companeros?

iTienes buenos amigos en el centro?

iConsideras que las agresiones entre companeros son un problema en este centro?

¢Cudles son en tu opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre companeros? (insultar,
poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafo fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse).

- {Has sido testigo de situaciones de maltrato a algin companero? (Alguna vez, con frecuencia, casi
todos los dias)

- {Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dano
fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse).
- {Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

- (Donde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con profesor, en los pasillos, en
los banos, en el patio, en el gimnasio, en los vestuarios, en la salida, en el transporte, en la calle, por
email, por mensajes de moviles, por messenger).

- (Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser mas fuertes, por
gastar bromas, porque se lo merecen)

{Qué sientes ante esas actuaciones de algunos companeros?

- (Como crees que se sienten los que realizan ese maltrato?

{Como crees que se siente el que recibe ese maltrato?

{Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

¢A quién has contado esta situacion? (a nadie,a compaferos, al tutor, a profesores, a mis padres, al
orientador, al equipo directivo)

- (A quién podrias contarla?

- (Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

- {Qué estarias dispuesto a realizar para que esta situacion se resolviera?
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ANEXOVIII-B

' CIBERACOSO
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES NO PARTICIPANTES

INFORMACION RELEVANTE
* Los observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por presién de los agresores o
por miedo a convertirse en victimas.

* Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las consecuencias en la misma medida.

Deben tener conciencia de la necesidad de romper “la ley del silencio” para impedir que se produzcan
situaciones de maltrato.

* Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se esta dando la situaciéon de maltrato, o si
responde a otras situaciones.

* Se insistira en la confidencialidad de la entrevista y se garantizara su anonimato.

* Nunca se realizaran juicios de valor.

Se realizara la entrevista uno a uno. Escribir el nombre del observador y la relacion con el
presunto acosado, no preguntando directamente estos datos.

e ;Como te va en el centro?

e ;Como te llevas entre companeros?

e ;Tienes buenos amigos en el centro?

e ;Os mantenéis en contacto, ademas de en el centro o en la calle, por movil e internet?

e Me he enterado de que algunos companeros insultan/se burlan... de otros por el movil o
internet. ;Sabes algo de eso?

e ;Qué piensas de eso? ;Por qué crees que lo hacen?
e ;Conoces a alguien que recibe burlas o se burla de los demas?
e ;Qué hace el companero que recibe las burlas? ;Qué crees que podria hacer?

e Si conoces una situacion de este tipo, jsabes por qué ha empezado esta situacion y qué
medios se han usado para ello (mévil, WhatsApp, chat, youtube...)?

e ;Por qué crees que se ha desencadenado esta situacion?
e ;Has intervenido de alguna forma cuando lo has visto!?
e ;Has contado a alguien lo que ocurre? ;Lo habéis comentado entre companeros?

e ;Como crees que podriamos solucionar este problema?
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ANEXO IX-A

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO
ACOSADO: VICTIMA

INFORMACION RELEVANTE:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado para
que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones sociales serenas y
tranquilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucion natural y que
siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo estd siendo victima de malos tratos.

- Algunos padres pueden enfadarse con el centro al entender que no se estdn prestando las suficientes
medidas de atencion a su hijo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el
conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relacione satisfactorias.

- Nunca hay que quitar importancia a una situacién de conflicto donde alguien estd claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento mayores.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad y nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE -TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: ... seeseenas
Nombre y apellidos: ... seeseenee
TElEfONO @ CONLACLO: ....ceeeveereerererecreeeerereerererere b s ne s b anesenesesenne

.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:
|.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.
|.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.
|.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la
situacion.

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.
{Qué conocimiento tenia de los hechos?
{Qué datos aporta la familia?
{Qué respuestas ha dado el alumno ante las distintas situaciones?
¢{Como esta repercutiendo en su hijo lo sucedido?
{Qué companeros pueden haber participado?
{Qué medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la

familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de como puede colaborar.

62

153



ANEXO IX-B

, CIBERACOSO
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO
ACOSADO: ViCTIMA

INFORMACION RELEVANTE:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado para
que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones sociales serenas y
tranquilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucion natural y que
siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo estd siendo victima de malos tratos.

- Algunos padres pueden enfadarse con el centro al entender que no se estdn prestando las suficientes
medidas de atencion a su hijo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el
conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relacione satisfactorias.

- Nunca hay que quitar importancia a una situacién de conflicto donde alguien estd claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento mayores.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad y nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE -TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: ... eeseenns
Nombre y apellidos: ... eeseenas
TElEfONO A CONLACLO: ...ueeeveeeecrercreecreeereerereeereresere s e ne s anesenesesenne

.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:
I.1.- Infformar de los hechos que se estan investigando.
|.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.
|.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la
situacion.

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.
e ;Su hijo se lleva bien con los companeros!?

e ;Estan mucho en contacto a través de internet o el mévil?
e ;Utiliza mucho internet o el movil? ;Tiene acceso a internet desde el teléfono movil?
e ;Tiene acceso a internet desde el teléfono movil?

e ;Han observado alglin cambio en sus habitos o rutinas en cuanto al uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion?

e ;Qué conocimiento tenia de los hechos?

e ;Como esta repercutiendo en su hijo lo sucedido?
e ;Qué companeros pueden haber participado?

e ;Qué medidas han sido adoptadas por la familia?
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3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de cé6mo puede colaborar.
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ANEXO X-A

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO AGRESOR

INFORMACION RELEVANTE:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de
relaciones sociales serenas y tranquilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucién natural y
que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar
importancia.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta actuando como agresor.

- Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es mostrandose
hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehusan aceptar la implicacion de su hijo.

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

- Cortar cualquier comentario negativo acerca del nino agredido.

- Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta
puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar
el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones satisfactorias.

- Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad y nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE -TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: ... seeseenns

Nombre y apellidos: ...t eeseenes

Teléfono de CONLACLO: ......ccuicuiceicicicccie s sessesans

Nombre del alumno: .......ooiuiiiiiii
Curso:............. Edad:..................

.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

I.1.- Infformar de los hechos que se estan investigando.

|.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

|.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.

|.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los ambitos
escolares y sociales.

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

{Qué conocimiento tenia de los hechos? ;Qué datos aporta la familia? ;Qué grado de implicacién
observan en su hijo? ;Qué conductas han observado en su hijo? ;Cémo estad repercutiendo en su
hijo lo sucedido? ;Qué companeros pueden haber participado? ;Qué medidas han sido tomadas
por la familia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la

familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de como puede colaborar para una resolucion satisfactoria del
problema.
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ANEXO X-B

' CIBERACOSO
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO AGRESOR

INFORMACION RELEVANTE:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de
relaciones sociales serenas y tranquilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucién natural y
que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar
importancia.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta actuando como agresor.

- Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es mostrandose
hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehusan aceptar la implicacion de su hijo.

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

- Cortar cualquier comentario negativo acerca del nino agredido.

- Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta
puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar
el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones satisfactorias.

- Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad y nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE -TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: ...t eeseenes
Nombre y apellidos: ....
TElEfONO e CONLACLO: ...uceeeeeeeeerercreecrereeereeetereeereresere s ne s s anesenesesenne

NOMDBIre del alumno: ... et e e eeeanns
Curso: ccceennn..... Edad:..................

.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

I.1.- Infformar de los hechos que se estan investigando.

[.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

[.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.

|.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los ambitos
escolares y sociales.

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.
e ;Su hijo se lleva bien con los companeros!?

{Estan mucho en contacto a través de internet o el movil?

{Utiliza mucho internet o el mévil? ;Tiene acceso a internet desde el teléfono movil?

e ;Qué conocimiento tenia de los hechos?
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e ;Han observado algiin cambio en la conducta de su hijo, especialmente en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (uso excesivo o mayor de lo habitual del
movil o internet, por ejemplo).

e ;Como esta repercutiendo en su hijo lo sucedido?

e ;Qué companeros pueden haber participado?

{Qué medidas han sido adoptadas por la familia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de c6mo puede colaborar para una resolucién satisfactoria del
problema.
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ANEXO XI

RECOGIDA DE INFORMACION. INDICADORES

Una copia de este anexo se entregara a los observadores designados por el Equipo de Valoracién

para su cumplimentacion y entrega en el plazo previamente establecido por el citado Equipo.

N° de expediente:

Observador:

Curso:

I- Tipificacion

A- ACOSO ESCOLAR

VERBAL FISICA SOCIAL PSICOLOGICA
[ ] Insultos [ ] Golpes [ ] Rechazo [ ] Humillaciones
[] Motes [] Empujones [] Aislamiento (vacio) | [_] Ridiculizar
[ ] Amenazas [ ] Rotura de [ ] No dirigir la palabra | [ ] Rumores
[ ] Chantajes materiales [ ] No dejar participar | [_]| Mensajes telefénicos,
[] Difamaciones [ ]Vejaciones [[] Otros* correos...
[] Otros* []Acoso sexual [_] Otros*

[ ] Otros*

* Especificar

B- CIBERACOSO
[ ] Correo electrénico
[] Mensajeria instantanea

[] SMS

[ ] Publicacién de videos/fotografias/comentarios
[ ] Redes sociales
[ ] Otros*
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2- Localizacion

VERBAL FISICA SOCIAL PSICOLOGICA
Periodo tiempo | Puntual | Reite- | Puntual | Reite- | Puntual | Reite- Puntual
rada rada rada

Aula con profesor
presente

Aula sin profesor
presente

En clase cuando el
profesor atiende a otro
alumno

Pasillos

Recreo/Patio

Comedor escolar

Aseos

Gimnasio/Vestuarios

Autobus escolar

Entradas/Salidas del
centro

Fuera del centro
(alumnos)

Fuera del centro
(personas ajenas)

Con el movil cuando
esta en casa ((wsp/sms)

Con el movil cuando
esta en clase (wsp/sms)

Por internet cuando esta
en el centro (chat, redes
sociales,

Otros (concretar)
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3- Periodo de tiempo durante el que se ha realizado la observacion.

Desde hasta

Fechas:

4- Indicadores

4.1 VICTIMA

CENTRO EDUCATIVO FAMILIA

Llega al colegio mas tarde de lo habitual Manifiesta tristeza, humor inestable
Conductas de ansiedad como: miedos nocturnos,

Rutas ilogica para ir y volver tics nerviosos, sintomas gastrointestinales,
sensacion de ahogo, dolores de cabeza...

Falta a clase Olvidadizo, ausente.

Busca cercania adulto (miedo a estar solo) Tendencia a culpabilizarse.

Descenso rendimiento escolar. Cambios de habitos alimenticios

Escasa popularidad dentro del grupo. Distanciamiento de los padres y agresividad con
hermanos.

Dificultad o miedo en las relaciones Pasa en casa mas tiempo del deseable.

sociales.

Angustia, nerviosismo, ansiedad. Falta dinero, pierde material

Aislamiento, ausencia de amigos. Siente terror ante la idea de volver al colegio.

Dificultad de concentracién Sufre obsesion por el tema del acoso y del
colegio.
Padece insomnio retrogrado o despertar
temprano (duermen mal y se despierta de
madrugada, frecuentemente con pesadillas)
Abandono de aficiones/Apatia
No tiene amigos para su tiempo de ocio.

4.2 AGRESOR

CENTRO EDUCATIVO FAMILIA

Manifiesta conductas agresivas hacia
companeros o profesor.

Rehdsa asumir cualquier responsabilidad por sus
actos.

Domina y manipula a los companeros.
Coacciones.

Prueba la autoridad de adultos y observa qué se
hace ante la falta de.

Le gusta ganar en todo y odia perder.

Es desafiante con la autoridad.

Dificultad para controlar sus reacciones.

Miente para resolver los problemas.

Suele refugiarse en el grupo, que le apoya.

Tiene dificultades para adaptarse a las normas.

Fracaso escolar.

Maltrato intrafamiliar

Posee un fuerte temperamento, facilmente
irritable.

Poco tiempo compartido en familia.

Manifiesta baja tolerancia a la frustracion.
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4.3 Observadores pasivos/espectadores

Breve descripcion de la informacién facilitada

Observador |

Observador 2

Observador 3

5-Valoracion final del observador. (Marcar una de las opciones)

[ ] Si, sin dudar, es acoso/ciberacoso.

[ ] Si, con dudas, es acoso/ciberacoso.

[ ] No es acoso.

[ ] No es acoso, es un conflicto serio.

[ ] No es acoso, se trata de una agresion puntual.

[ ] No es acoso, es un conflicto simple.

En ,a de de

Firmado:
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ANEXO XII

INFORME DEL EQUIPO DE VALORACION

- Origen de la denuncia. (Indicar la via y, si procede, quién la realizd)

2- Datos de la supuesta victima y agresor.

a) Nombre y apellidos de la supuesta victima (o iniciales):

Curso y grupo:

b) Nombre y apellidos del supuesto agresor (o iniciales):

Curso y grupo:

3- Nimero de expediente asignado por el Equipo de Valoracion

4- Analisis de los datos obtenidos.

4.1 Observadores designados por el Equipo de Valoracion (Especificar)

Nombre y apellidos

Profesor grupo-clase

Profesor del centro

Profesor de guardia

Personal no docente
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4.2.Tipificacion del acoso escolar/ciberacoso

VERBAL

[ ]Insultos [ ] Motes [ | Amenazas
[ ] Chantajes [ | Difamaciones

FISICA

| | Golpes [ |Empujones [ |Rotura de
materiales [ ] Vejaciones

[ ] Acoso sexual [ ] Otros

SOCIAL

[ Rechazo [ ]Aislamiento (vacio) [ | No dirigir
la palabra
[ ] No dejar participar [ ] Otros

PSICOLOGICA

[ ] Humillaciones [ ] Ridiculizar
[ ] Rumores

[] Mensajes telefénicos, correos... [ ] Otros

CIBERACOSO

[ | Correo electrénico || Mensajeria instantanea

[] SMs

[_] Publicacién de videos/fotografias/comentarios

4.3 Periodo de tiempo en el que se ha producido el acoso/ciberacoso.

[] Puntual, (concretar fecha):

[ ] Reiterada y sistematica desde
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4.4. Localizacion

VERBAL ] Aula con profesor presente [ | Aula sin profesor
presente [] Pasillos
[ ] Recreo/Patio [ ] Comedor
[ ] Gimnasio
[ ] Aseos [ ] Autobus
[ ] Entrada/Salidas del Centro
[] Fuera del centro (alumnos) [ | Fuera del centro
(personas ajenas)
[ ] Otros
FISICA | Aula con profesor presente [ |Aula sin profesor
presente [] Pasillos
[ ] Recreo/Patio [ ] Comedor
[ ] Gimnasio
[ ] Aseos [ ] Autobus
[ ] Entrada/Salidas del Centro
[ ] Fuera del centro (alumnos) [ | Fuera del centro
(personas ajenas)
[ ] Otros
SOCIAL ] Aula con profesor presente [ |Aula sin profesor
presente [] Pasillos
[ ] Recreo/Patio [ ] Comedor
[ ] Gimnasio
[ ] Aseos [ ] Autobus

[ ] Entrada/Salidas del Centro
[] Fuera del centro (alumnos)
(personas ajenas)

[ ] Fuera del centro

[ ] Otros
PSICOLOGICA ] Aula con profesor presente [ |Aula sin profesor
presente [] Pasillos
[ ] Recreo/Patio [ ] Comedor
[ ] Gimnasio
[ ] Aseos [ ] Autobus

[ ] Entrada/Salidas del Centro
[] Fuera del centro (alumnos)
(personas ajenas)

[ ] Otros

[ ] Fuera del centro

CIBERACOSO

[ ] Con el mévil cuando esté en casa (wsp/sms)

[ ] Correo electrénico

[ ] Con el mévil cuando esta en clase (wsp/sms)

[ ] Redes sociales
[ ] Otros
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4.5. Reuniones mantenidas

Asistentes

VICTIMA

AGRESOR

FAMILIAVICTIMA

FAMILIA
AGRESOR

OTRAS*

* Reuniones con alumno observador/orientador/agentes externos, etc. determinadas por Equipo
de Valoracion
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4.6 Indicadores (Especificar segin la informacion obtenida de la observacion y reunion con
las familias)
VICTIMA
Centro educativo Familia
AGRESOR
Centro educativo Familia
Breve descripcion de la informacion facilitada por los observadores pasivos
Observador |
Observador 2
Observador 3
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5- Otras actuaciones realizadas, siempre que sean relevantes.

Actuacion

Breve descripcion de la informacion recogida

Fecha

6- Caracteristicas del acoso que se detectan.

SI

NO

Indefensidn

Desequilibrio y abuso de poder

Reiteracion de los comportamientos abusivos a lo largo del tiempo

Personalizacion (la victima es siempre la misma)

Invisibilidad (el acoso se produce en lugares de dificil control o en ausencia de

un adulto)

Rasgos personales diferentes o peculiares

Otros

7- Informacién complementaria si procede. (Se adjuntara copia de los documentos al

informe
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SI

NO

Informe médico aportado

Comunicacion a los Servicios Sociales

Comunicacion a la Fiscalia de menores

Comunicacion a la Policia Nacional
(ciberacoso)

Otros (indicar cuales)

168



8- Evaluacion de las medidas preventivas adoptadas

9- Conclusion y propuesta. (Marcar lo que proceda)

Del andlisis y contraste de la informacién recabada, y de las actuaciones realizadas por el

Equipo de Valoracion especificadas en este informe,
[ ] Se confirma la situacion de acoso escolar.
[ ] Se confirma la situacion de ciberacoso.

[ ] Se propone a la direccién del centro educativo la apertura de expediente

disciplinario al alumno agresor (agresores).
[ ] Por la especial gravedad, se recomienda comunicar a otros organismos.

[ ] NO se confirma la situacion de acoso/ciberacoso.

En ,a de de

Miembros del Equipo de Valoracion

Fdo: Fdo:
Fdo: Fdo:
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ANEXO XIII

INFORME DEL DIRECTORY (;OMUNICACI()N AL
SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA

CEIP/CCI/IES: Localidad:

Responsable de la direccion: D./D*

Con fecha de se remitié al Servicio de Inspeccion
Educativa Anexo V en el que se comunicaba la apertura de la Fase B-Observacion y
analisis del Protocolo de Acoso/Ciberacoso del expediente nimero

Del informe emitido por el Equipo de Valoracion, segun el Anexo Xll que se
adjunta, de fecha , esta direccion concluye que:

[ ] No se confirma la situacion de acoso escolar del anilisis de la informacién recabada.
La situacion denunciada debe considerarse como:
[ ] Una agresién puntual.
[ ] Un conflicto serio entre alumnos.
[ ] Un conflicto simple entre alumnos.
[ ] Otros (especificar):

Medidas adoptadas:
- Reuniones para informar de la no confirmacién del acoso/ciberacoso:
e Con la familia de la victima, el de de
e Con la familia del agresor, el de de

[ ] Si se confirma la situacion de acoso / ciberacoso (rodear con un circulo lo que proceda)

a) Acoso/ciberacoso reiterado y sistematico desde
hasta

b) Tipificacion de las agresiones:

¢) Localizacion:
d) Otros (especificar):
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Medidas adoptadas:
- Reuniones para informar de la confirmacion del acoso/ciberacoso:
e Con la familia de la victima, el de de
e Con la familia del agresor, el de de

- Incoacion de expediente disciplinario al alumno agresor, segun lo
determinado en el Decreto 50/2007, de 20 de marzo.
e Fecha de inicio:
e Nombre y apellidos del Instructor/a

- Plan de Intervenciéon determinado en el Protocolo de Acoso Escolar.

Medidas del Centro Educativo
En ambos casos, se procedera a revisar las medidas de prevencidon y sensibilizacion en
materia de convivencia (sefalar la/las que se haya/n determinado):

[ ] Plan de convivencia.

[ ] Plan de Accién Tutorial.

[] Programas de habilidades sociales y relacionales. Establecimiento de estructuras
para la mediacion y resolucion de conflictos.

[ ] Normas de organizacién y funcionamiento del centro.

[] Programas de formacion del profesorado.

[ ] Otras (especificar):

En ,a de de 20

El DIRECTOR/LA DIRECTORA DEL CENTRO EDUCATIVO

Fdo.:
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ANEXO X1V

PLAN DE INTERVENCION

A continuacion, se proponen algunas orientaciones para la elaboracién del plan de
intervencioén, que estaran en consonancia con el Plan de Convivencia, con el ROF-RRI del centro,
asi como con el Decreto 50/2007, de 20 de marzo, de Derechos y Deberes del alumnado.

El Equipo de Valoracion sera responsable de coordinar, centralizar la informacion,
planificar las actuaciones, realizar el seguimiento del caso y evaluar las acciones que se lleven a
cabo y la evolucion de la situacion.

Como en todas las fases del Protocolo debe velarse por la confidencialidad y proteccion de
los datos que se manejen.

Posibles actuaciones con la victima (Senalar las que se vayan a poner en marcha)

¢ Proporcionar garantia de apoyo, proteccion y seguridad a la victima a través de un adulto del
centro que el alumno considere de su confianza.

e Indicarle que debe pedir ayuda. Disuadirle de que pedir ayuda no le va a perjudicar y
garantizarle la mayor discrecion y confidencialidad

Trabajar la mejora de su autoestima.

e Realizar un entrenamiento en habilidades sociales: conductas de autoproteccion vy
asertividad; habilidades de trabajo en grupo

Alumno “sombra”

e No abordar la situacion con el alumno, mas que el profesorado implicado en el caso, ni si
quiera de forma coloquial y distendida.

Reorganizacion de los grupos del centro.

Cambio de centro (esta medida conlleva una regulacion normativa especifica segin Decreto
50/2007))

e Si se considera necesario, derivar a Servicios externos (Servicios sociales, sanitarios o a
ambos), o a otros servicios especializados (Ej.: En el caso de acoso sexista y/o sexual derivar
a areas de igualdad municipales, Direccion de Atencién a victimas de violencia de género,
etc..). En todo caso, si se trata de alumnos o alumnas menores de edad, debe informarse a
los progenitores o responsables legales.

Otras. Especificar.
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Posibles actuaciones con el alumnado agresor (Senalar las que se vayan a poner en marcha)

Intervenir inmediatamente ante las personas acosadoras transmitiendo un mensaje nitido de
tolerancia cero a cualquier agresion.

Transmitir la idea de que las actuaciones negativas o antisociales no se toleran, ni van a

resultar impunes.

Reflexionar y reconocer el dano causado.

Reparacion del dano. Peticion de perdon. Preguntandole a cada una de las partes si esta de
acuerdo con iniciar este proceso.

Trabajar la empatia y el razonamiento moral.

Orientar hacia el cambio de actitud.

Promover la reparacién o compensacion de los dafios materiales causados.

Poner en marcha programas de entrenamiento en habilidades sociales.

Promover programas de autocontrol de la agresividad.

Elaboracion de compromisos escritos y seguimiento de su cumplimiento durante el tiempo

establecido.

Realizacion de tareas compensadoras para el acosado, el grupo o el centro.

Participacion en actividades de mejora de la convivencia.

Poner en practica un programa especifico con el fin de reorientar creencias, conductas y
actitudes sexistas, en caso de acoso sexual o sexista: programas educativos dirigidos al
cuestionamiento de la masculinidad tradicional, las creencias y prejuicios sexistas, y los
estereotipos de género, etc.

Cambio de grupo. (esta medida conlleva una regulacion normativa especifica segun Decreto
50/2007))

Cambio de centro (esta medida conlleva una regulacion normativa especifica segun
Decreto 50/2007)

Otras. Especificar.
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Posibles actuaciones con el alumnado espectador o, en su caso, con el grupo-clase
(marcar las que procedan)

o Realizar actividades que posibiliten el rechazo y la denuncia explicita de conductas violentas
en la convivencia entre iguales.

e Definir claramente los comportamientos que deben ser denunciados. Identificar las falsas
creencias sobre el acoso escolar.

¢ Definir claramente el papel que los espectadores juegan en estas situaciones

¢ Informar sobre la posibilidad y recursos existentes en el centro para denunciar situaciones
de intimidacion, garantizando la confidencialidad (teléfono amigo, buzén de sugerencias,
comision de resolucion de conflictos...).

e Analizar la diferencia entre la conducta solidaria de denunciar la injusticia y el ser chivato.
Ensenar a los alumnos a pedir ayuda, a superar el miedo a ser calificados de chivatos o
incluso a convertirse ellos mismos en victimas.

e Fomentar actitudes de desaprobacion de estas conductas, mediante sesiones de analisis,
discusion y busqueda de respuestas alternativas.

e Debatir sobre la falsa seguridad que proporcionan las pandillas y el aparente atractivo de las
bandas.

e Desarrollar estrategias de ayuda entre iguales.

e Promover la intervencion de alumnos/as mediadores.

¢ Integrar a todo el alumnado en el grupo y desarrollo de habilidades prosociales a través de
trabajos cooperativos.

e Utilizar los Sociogramas u otros instrumentos que considere el centro para recoger
informacion, aunque sea aproximativa, sobre las relaciones internas del grupo.

e Trabajar de forma especifica la eliminacion de los prejuicios, estereotipos y roles en funcion
del sexo, construidos segin los patrones socioculturales de conducta asociados a mujeres y
hombres, en caso de acoso sexista. Presentar y promover modelos adecuados en la actitud y
actuacion de los adultos en relacién a la igualdad de sexos

e Otras. Especificar.

Observaciones:

El trabajo en el ambito del grupo debe hacerse con mucha cautela. Durante el periodo de
crisis, si se trabaja en grupo, debe ponerse especial cuidado en que no se relacione directamente la
actividad con la situacién que se estd viviendo (puede ser humillante para el alumno acosado, al
tiempo que aumenta el carisma y la sensacion de poder del acosador). No se deberia personalizar
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en ningun caso. Hay que tener en cuenta la manera en que pueden interpretarse las actuaciones e
intentar prever las consecuencias de cada actuacion. Se debe analizar cada paso dado.

Siempre debe cuidarse de no significar a la victima ante el grupo ni exponerla a situaciones

de riesgo. En ocasiones debe evitarse tratar publicamente en el aula la situacion de acoso de forma
que la victima pueda sentirse aludida y experimentar verglienza o humillacion.

Actuaciones con las familias

Elaboracion de acuerdos con las familias.

Orientaciones sobre como ayudar a sus hijos, sean victimas o agresores.
Solicitar la colaboracion familiar para la vigilancia y el control de sus hijos.
Establecer pautas de coordinacion para el seguimiento de las medidas adoptadas.

Proporcionar informacion a las familias de recursos especializados en la materia (servicios
municipales de igualdad, servicios sociales, servicios de salud, etc.).

Otras. Especificar.

Observaciones, recomendaciones a tener en cuenta en la intervencion con las
familias:

84

Planificar cuidadosamente y concretar de forma clara los objetivos de cada reunion. Reducir
el nimero de interlocutores en las entrevistas. No duplicar reuniones. Mostrar que se esta
tomando el asunto muy en serio tranquiliza y da confianza a las familias.

Trabajar con las familias por separado. Evitar enfrentamientos.

Subrayar que el objetivo no es sélo que desaparezca la situacion conflictiva, sino que
ademas los alumnos aprendan de la experiencia: cambio de actitud, habilidades sociales. ..
Mostrarse comprensivo/a con las familias. No culpabilizar. Sugerir cambios o hacer
propuestas con sutileza y respeto. Dejar bien claro que el objetivo ultimo es el bienestar y
el desarrollo personal, social y moral adecuado y de sus hijos e hijas.

Levantar acta de todas las reuniones, indicando los objetivos de la reunion, asistentes,
conclusiones, propuestas.....

Informar a las familias de la situacion de su hijo/a, nunca dar informacion relativa a otro
alumno/a.

Informar de los pasos que se estan dando por parte del centro.
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Actuaciones con el equipo docente

Recordar la obligacion de todo el profesorado de intervenir inmediatamente ante cualquier situacién
de agresion o acoso que detecten, de mostrar apoyo inmediato a la persona agredida y de garantizar
su proteccion, tanto dentro como fuera de las instalaciones del centro.

Vigilancia especifica y sistematica.

Promover cauces para que el alumnado pueda hacer llegar la informacion al/la tutor/a, profesores/as
u otros miembros de la Comunidad Escolar: Instalar buzones, proporcionar informacion sobre
direcciones de ayuda, etc.

Explicar las tareas a realizar en estas situaciones.

Orientaciones sobre indicadores de posible acoso escolar. Se debe estar alerta ante los cambios de
actitud del alumnado que puede estar sufriendo acoso (cambios de humor, actitudes de retraimiento,
de soledad, disminucion en el rendimiento escolar-...)

Formacion en programas de mediacion, convivencia escolar, resolucién de conflictos, etc

e Otras. Especificar.

Recomendaciones para la intervencion del profesorado:

e Acordar y unificar criterios de actuacion.

e Apoyar y facilitar la labor del/la tutor/a,

e Mostrar una actitud abierta hacia las demandas e informaciones que los/as alumnas puedan
solicitar o proporcionar en relacion a su situacion o a la de cualquier otro companero/a.
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ANEXO XV

SEGUIMIENTOY EVALUACION. REGISTRO DE ACTUACIONESY ARCHIVO

ANEXO | ACTUACION FECHA | OBSERVACIONES

I Comunicacion del supuesto caso de
acoso escolar.

i1 Actuaciones del Equipo Directivo.

1 Citacion a las familias.

v Constitucion del Equipo de Valoracion
\4 Comunicacion al SIE de un posible caso

de acoso escolar/ciberacoso.

VI-A Entrevista con el supuesto acosado.

Vi-B

VII-A Entrevista en el supuesto acosador.

VII-B

VIll-A Entrevistas a observadores no
participantes.

VII-B

IX-A Entrevistas a familias del supuesto
IX-B acosado.

X-A Entrevistas a familias del supuesto
X-B acosador.
Xl Recogida de informacion. Indicadores.
Xl Informe del Equipo de Valoracion.
Xl Informe del Director y comunicacion al

Servicio de Inspeccion Educativa.
X1V Plan de Intervencion.
XV Seguimiento y valoracion.
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CIERRE DEL PROTOCOLOY ARCHIVO DEL EXPEDIENTE
Fecha:
Lugar:
Asunto: Cierre del protocolo y archivo del expediente
En el IES/CEIP/CC “Nombre del centro”, de “Localidad”, reunidos el/la Directora/a y los
miembros del Equipo de Valoracion del caso de acoso escolar con Expediente

Numero , una vez analizadas las actuaciones realizadas segun el Plan de
Intervencion y los resultados obtenidos considera que el caso:

[ ] Se ha solucionado
[ ] No se ha solucionado
[ ] En vias de solucién.

Propone:

e Archivar el expediente. Realizar una valoracion dentro de X meses. Continuar con
las actuaciones preventivas

e Archivar el expediente, continuar con un seguimiento cercano del alumno.

e Cerrar el protocolo, pero no archivar el expediente. Continuar con las actuaciones
el curso proximo.

Para que conste, lo firmamos en de
de

Fdo. Fdo.
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MODELO DE ACTA DE REUNION

.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO

Centro: Localidad:

Personas que asisten a la reunion:

2. MOTIVO:

3.ASUNTOS TRATADOS SOBRE EL SUPUESTO ACOSO ESCOLAR:

4.ACUERDOS ADOPTADOS:

En ,a de

de 20

Fdo.:
En calidad de
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Protocolo de actuacidn

Sin que el consumo o “tréfico de drogas” constituya un problema de preocupante
magnitud en los centros educativos y/o residencias no universitarias de nuestra
Comunidad Auténoma, no deja de ser necesario desarrollar politicas preventivas que
aminoren la posible incidencia del problema y que, sobre todo, posibiliten un marco de
actuaciones que tenga como finalidad facilitar a la comunidad educativa un marco de
reflexion y actuacion ante el consumo de sustancias ilegales en el contexto escolar.

La idea basica de este protocolo no es mas que facilitar a los equipos directivos,
profesorado, alumnado y padres, herramientas de reflexion, pero también procedimientos
de actuacion en el caso de detectar el consumo o circulacién de sustancias ilegales en el
entorno del centro educativo. Con cierta frecuencia se producen consultas de equipos
directivos que no saben como enfocar el problema o incluso que, ante la aparicién del
mismo, han desarrollado una actuacién erratica que ha conducido a la complejizacién de la
situacion y a una resolucion fallida.

En nuestro ordenamiento juridico, la tenencia de drogas lleva consigo una sancién
administrativa en caso de que la cantidad de droga se utilice para el consumo personal, si
por el contrario, fuera para tréfico, la sancion seria judicial. De igual manera, estd prohibido
el consumo de las drogas ilegales (heroina, hachis, marihuana, cocaina, anfetaminas,
psicotrdpicos, etc.) en la via publica y en espacios publicos, considerandose como una falta
administrativa.

La Ley de Proteccién de la Seguridad Ciudadana considera que el consumo de
sustancias ilegales en la via publica o dejar en ella los instrumentos utilizados para tal fin,
al igual que la tenencia, deberan ser sancionados con penas entre 300 y 30.000 euros. Es
posible evitar la sancién econémica si se demuestra durante el tiempo reglamentario que
se determine, entre 6 meses y 1 afo, que no se ha consumido droga, con controles
periddicos de sangre u orina.

En cuanto al trafico de sustancias estupefacientes, el castigo depende de la
cantidad de las sustancias ilegales que se porte y el/los destinatarios de las mismas. Se
suele considerar “trafico” aquellas cantidades que superen los 100 gr de hachis, o varios
gramos de cocaina, sobre todo si se tienen racionados en dosis. Las penas por trafico de
sustancias estupefacientes son de cércel.

Es importante tener en cuenta que para que se dé la figura del trafico de drogas no
es necesario el animo de lucro, sino que la simple donacién (independientemente de Ila
cantidad) ya constituye delito segun el art. 368 de la Ley de Proteccion de la Seguridad
Ciudadana. Igualmente importante es considerar que el trafico en centros educativos o sus
alrededores constituye una agravante, asi como el que los sujetos pasivos del delito sean
menores de 18 afios. En cuanto a la cantidad, sélo es importante a efectos de multa,
posible agravamiento de penas o suposicion de que sea para trafico a partir de ciertas
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OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR EN EXTREMADURA

cantidades (en unién de otros indicios).

Respecto a la actuacidon la Ley de Enjuiciamiento Criminal autoriza para la
detencion del autor o autores de un delito o intento de delito, a cualquier particular
hasta la llegada de la Policia o Guardia Civil, para evitar la desaparicion de pruebas o la
huida de los mismos, siempre que sean mayores de edad. En el caso de centros
educativos y en caso de ser menores de edad, debera ser el propio centro, a través de su
reglamento de régimen interior, quien determine la obligacién de custodia del menor
implicado en el delito o falta, a tenor de su propia proteccién y hasta la llegada del tutor
responsable y del cuerpo de seguridad pertinente.

En cuanto al ambito de aplicacion del presente protocolo, y debido a las especiales
caracteristicas de los centros educativos de educacidon infantil y primaria, en los que
normalmente no se producen incidencias relacionadas con las que trata de prevenir el
presente protocolo, cabe indicar que Unicamente deben utilizarse medidas de prevencién
y procedimientos de intervencidn en caso de que la realidad asi lo aconseje, con el fin de
evitar alarma social innecesaria. Para el resto de etapas (Educacién Secundaria
Obligatoria, Formacién Profesional y Bachillerato) debera atenderse en toda su extension,
siendo competencia de cada Centro y su Consejo Escolar utilizarlo como mejor
corresponda a cada situacion.

184



Protocolo de actuacidn

FRENTE A LA INCAUTACION DE SUSTANCIAS TLEGALES EN CENTROS ESCOLARES

B. OBIETIVOS:

1.Proteger a los alumnos dentro del Centro Educativo mediante estrategias preventivas
eficaces, que vayan desde la toma de conciencia a la contencién.

2. Proporcionar estrategias a los profesores para que sepan cdmo actuar de una manera
coordinada, en el caso de detectar consumo de sustancias en el Centro educativo.

3. Ayudar al menor infractor.
4.Orientar a la familia del menor infractor.

5. Cuidar la relacion con las familias con las que se interviene desde un punto de vista
educativo.

6.Respetar escrupulosamente la legalidad.
7.Dar a conocer a profesores, alumnos y familias el protocolo que el Centro Educativo
tiene la obligacidon de poner en marcha en caso de descubrir consumo de drogas en el

interior de sus instalaciones.

8. Establecer una secuenciacidon de actuaciones.
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OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA
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La realidad social, los contextos socioeconémicos, el dmbito rural o urbano, la
dinamica familiar, las relaciones sociales, son elementos a tener en cuenta a la hora de
explicar la generalizacién o el escaso consumo de sustancias ilegales en un centro
educativo, o en sus inmediaciones. Somos conscientes que, a veces, generalizar un
problema o unificar un protocolo de prevencidén o actuacidn puede ser, en algunos casos,
magnificar una situacidon y, por tanto, crear una alarma social innecesaria y, en otros,
reducirlo al absurdo habida cuenta de la importancia del mismo.

Pese a todo, parece conveniente no negar la realidad, por lo que parece razonable
gue, aunque el problema aun no se haya manifestado, los centros docentes planifiquen
estrategias de actuacion. Dichas estrategias de actuacion, en aras de la autonomia
organizativa y pedagdgica de los centros, tendran en mente el marco socioeducativo en el
gue el mismo se encuentra y las lineas de actuacién contenidas en su Proyecto Educativo.

Conviene recordar a este respecto que en el Il Plan Director para la Convivencia y
Mejora de la Seguridad Escolar, dependiente del Ministerio del Interior y en colaboracién
con el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, todos los centros educativos
extremefios disponen de la figura del policia de referencia. Este referente es fundamental
para la consulta de cuantas dudas tengamos al respecto. A partir del contexto y de la ayuda
del policia de referencia, los centros pueden diseiar planes de prevencidon, a través del
plan de accidn tutorial, de la junta de delegados o de actuaciones ex-profeso tales como
charlas, seminarios, observatorios permanentes, analisis del protocolo de actuacion...

Cuando el contexto asi lo requiera o cuando a juicio del equipo directivo sea
conveniente, las estrategias de prevencidon irrumpiran el dambito de la comunidad
educativa, planificando actuaciones que incorporaran a los padres/madres y/o a los
servicios sociales de la localidad a través de estrategias de intervencién de mayor calado,
pero siempre en un contexto de normalizacién que huya del efecticismo y la alarma social.

Estrategia de prevencion general.

El problema no se ha producido aun, pero no queremos negar la realidad. Por ello,
promovemos la toma de conciencia y buscamos la participacién de todos los agentes
sociales y educativos del Centro.

Contamos desde el primer momento con un policia de referencia (Policia o
Guardia Civil) a quien consultaremos las dudas o situaciones que se den en el dia a dia del
Centro Educativo (referido o no al consumo y/o trafico desustancias estupefacientes o
psicotrépicas). Este policia, ademds de orientar al profesorado, puede aportar
actuaciones como las charlas a los colectivos implicados, recogidas en el lll Plan Director
dependiente del Ministerio del Interior y en colaboracidon con el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes.
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Protocolo de actuacidn

a.l) Profesorado:

- Se debera proporcionar a cada profesor un ejemplar del protocolo y abrimos
un plazo para que los docentes puedan resolver sus dudas de cara a su
aplicacion practica.

- El Claustro de profesores aprobara el procedimiento de trabajo para la
prevencion con alumnos y padres, que deberd estar incluido en la
Programacion General Anual (PGA) para su aprobacion en el Consejo Escolar.

- La Jefatura de Estudios proporcionara a cada tutor un material divulgativo
para trabajar con los alumnos. Este material habra sido proporcionado por los
Técnicos de Prevencién en Drogodependencias.

a.2) Alumnado:

- Jefatura de Estudios creard una comisién con los delegados de curso para
realizar propuestas sobre la prevencion.

- Con ello se pretende escuchar sus consejos para erradicar el consumo
sustancias estupefacientes en el Centro y el consumo de tabaco (si bien
sustancia legal, prohibida en los centros educativos). El debate consiste en
respetar el Centro Educativo como espacio saludable libre de drogas, donde se
viene a estudiar, trabajar y a luchar por mejorar en la vida. Reflexionamos
acerca de las siguientes cuestiones:

o Se trasladara la reflexion sobre el tema a las tutorias.

o Los tutores trabajaran por grupos el protocolo para afadir sugerencias
de mejora (comprension, aplicacién practica), siempre dentro del
marco legal; esto es: estd terminantemente prohibié fumar en los
espacios publicos y en los centro de trabajo, bajo penas de multa.
Conviene leer en clase el marco legal vigente. Les facilitaremos una
pequeia guia de legislacién para el alumno.

o Sera preciso firmar un compromiso por mantener centros libres de
humo y del consumo de drogas, que implique al alumno mas que en la
mera aceptacion de normas de obligado cumplimiento.

o El marco legal, con el protocolo de aplicacion, estara en un lugar
visible de la clase.

a.3) Padres/Madres:

- Se promoveran reuniones entre la Jefatura de Estudios y los Técnicos de
Prevencion con la AMPA para informarles del procedimiento de intervencion
gue se va a poner en funcionamiento. Se recogerdn sus sugerencias de

actuacion.

- Se enviara una carta del Director explicando las medidas que el Centro
Educativo ha decidido adoptar para prevenir y atajar la aparicién de consumos

187



OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA
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de sustancias estupefacientes ilegales en el mismo. Se le dard la mayor
difusién posible al protocolo entre todos los agentes educativos y sociales del
centro.

- La direccion del Centro convocara a los padres a una reunion donde se explica
de primera mano el procedimiento de intervencién. Podria invitarse a un
técnico de drogodependencias para que las familias sepan déonde acudir en
caso de necesidad. Se incidira en la corresponsabilidad de las familias en la
prevencion del consumo de estupefacientes por menores de edad.

Se debe evitar, en todo caso, alarma social innecesaria y posibles problemas en
el propio centro, al tener el protocolo un trato marcadamente distinto que otras normas
de obligado cumplimiento, y que también pudiera conllevar sanciones administrativas o
penales.

No obstante, las estrategias pedagdgicas a seguir o el trabajo tanto de alumnos
como de profesores y padres deben ser desarrolladas y acometidas por el propio centro,
en virtud de la autonomia pedagdgica de los mismos, que son los conocedores de la
situacion social y econémica del mismo.
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FRENTE A LA INCAUTACION DE SUSTANCIAS TLEGALES EN CENTROS ESCOLARES

D.

PROCEDIMIENTO DE

INTERNENCION:

1. PROCEDIMIENTO LEGAL

f(.No sabemos de quién es la posible sustancia ilegal estupefaciente o psicotrépica que
hemos encontrado.

Se llamard a las fuerzas de seguridad, que se hardn cargo de la sustancia,
redactando un acta de entrega donde figure lugar, hora, persona que entrega la
misma y otras circunstancias de interés.

En ningun caso el profesor podra hacer registros a los alumnos. La Policia o Guardia
Civil podra efectuar estos registros a requerimiento de los profesores, respetando
la dignidad de los posibles sujetos activos.

En el caso de que haya menores de edad implicados, Policia o Guardia Civil daran
oportuna cuenta a la Fiscalia de Menores.

Z.Hemos cogido a un alumno consumiendo y/o portando cualquier posible tipo de
sustancia ilegal estupefaciente o psicotropica.

La Direccion del centro dara audiencia al alumno, asistido por el profesor o el tutor,
gue habrd recabado informacién sobre los hechos. De la reunidn se dara inmediata
cuenta a los padres, madres o representantes legales. La audiencia no serd, en
modo alguno, una detencion del menor ni lo pretende. Sino un acto, interno y de
caracter meramente educativo, en el que se pretende aclarar la situacidn acaecida,
de caracter grave por sus posibles consecuencias penales. Debera ser el Director,
como representante de la Administracidn en el centro, y debido al cardcter grave de
la falta, el que de audiencia en estos términos.

A dicha reunién o audiencia podran asistir los padres, si bien debe llevarse a
cabo en un plazo temporal adecuado que vaya en justa correspondencia con la
inmediatez del posible delito o falta. En caso contrario se llevara a cabo Ia
audiencia en los términos establecidos.

Paralelamente, el Director llamara a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,
y le hace entrega de la sustancia incautada delante del infractor.

z
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* Se elaborara un acta de propuesta de sancion segun la Ley 1/92, por tenencia o
consumo de sustancias estupefacientes (aportando la sustancia intervenida). Dicho
acta de propuesta es elaborada por la Policia.

* En el caso de que no se puedan recoger muestras (el infractor hace desaparecer la
sustancia en el acto), se podra levantar un acta por consumo en vez de por
tenencia.

* En ambos casos, el acta debera identificar al autor del hecho, el profesor testigo de
los mismos, y los funcionarios policiales actuantes.

* En el caso de que haya menores de edad implicados, Policia o Guardia Civil daran
oportuna cuenta a la Fiscalia de Menores.

Hemos cogido a un alumno traficando con cualquier posible sustancia ilegal
estupefaciente o psicotrépica.

* El Equipo Directivo debera proceder a la custodia del menor, a tenor de su propia
proteccion y hasta la llegada del tutor responsable y/o del cuerpo de seguridad
correspondiente.

* Se dard cuenta inmediatamente a la Policia o Guardia Civil, estando obligados a
participar en el atestado que se instruya al efecto, manifestando las identidades de
los sujetos activo y pasivo, posibles testigos, y circunstancias del hecho denunciado.

* En el caso de que haya menores de edad implicados, Policia o Guardia Civil daran
oportuna cuenta a la Fiscalia de Menores.

2. PROCEDIMIENTO EDUCATIVO

Se seguira en todo caso lo indicado en el Decreto 50/2007 de Derechos y
deberes de los alumnos en centros educativos de la Comunidad Autdnoma de
Extremadura.

* Se abrirda un expediente sancionador, en el que se anota si ha habido
reconocimiento espontdneo de la conducta, asi como la disposicidon o no a reparar
el dafio producido.

* El Centro Educativo se pondrd en contacto con los padres, para ofrecerles ayuda
complementaria. Se pretende que no se sientan solos en la educacién de sus hijos.
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Se les convocara a una entrevista en las que se les ofrecerd ayuda,
proponiéndoles soluciones. En el fondo esta situacion es una oportunidad para
educar al menor en este aspecto, ya que es el Unico responsable de lo que ha
pasado.

* Se les informara de que disponen de un plazo de 3 dias para presentar alegaciones.
Asi también ellos tendran tiempo para hablar con su hijo y recabar mas informacién
sobre una posible problematica de drogas por parte de su hijo.

* Se les proporcionara a los padres un teléfono de contacto con el equipo de técnicos
en prevencion de drogodependencias, dependientes de la Administracién Publica,
gue pueden atenderles gratuitamente y con total discrecidn.

* Se comunicara el procedimiento iniciado al Servicio de Inspeccion Educativa de la
Delegacion Provincial de Educacién correspondiente.

* En el plazo maximo de tres dias -al dia siguiente, si la familia manifiesta que no
presenta alegaciones-, se le comunicard al alumno la correccién.

* Se les preguntara a los padres si desean acudir al equipo de técnicos en prevencion
de drogodependencias; recordandoles de que en caso de llegar una multa ésta se
puede conmutar con una terapia y un periodo de abstinencia por parte del menor,
demostrado con analiticas de sangre y orina. De esta manera, las consecuencias de
la conducta del alumno recaen sobre el mismo infractor y no sobre sus padres, todo
lo cual beneficia directamente a su hijo.

* Tanto los padres como el Centro Educativo, en una reunién conjunta, le haran ver al
menor la gravedad de la conducta y le pediran el compromiso de un cambio de

actitud.

* Se entregan las actividades de refuerzo que debe realizar el alumno al cual se le ha
suspendido el derecho de asistencia a clase.

* Se comunicara todo el procedimiento al Servicio de Inspeccidon Educativa de la
correspondiente Delegacién Provincial de Educacion.

* Tras su incorporacién a clase se registra si la familia ha acudido a terapia familiar o
no y si el menor ha realizado las actividades de refuerzo.
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C . sila familia no colabora

Si la familia se muestra sobreprotectora y no colabora debidamente, el Centro
Educativo procederd a cumplir la Ley mediante el procedimiento legal
anteriormente citado, en aras del bienestar del alumno/a y del resto de la
comunidad educativa del centro. Deberan no obstante abrir un registro hasta que
la Fiscalia de Menores requiera al alumno/a, registrando todos los cambios
favorables que puedan sucederse.

En este sentido, si no hay mas incidentes, los padres se muestran colaboradores y el
alumno se muestra arrepentido con un claro compromiso de cambio, procederdn a
realizar un informe favorable del alumno a la fiscalia de menores.

Comportamientos reiterados

Se procederad de la misma manera: se incautard la posible sustancia ilegal, se
entregard a la policia, se informara a los padres, se les volvera a proponer la ayuda
profesional.

Se aumentarad el tiempo de sancidn por tratarse un comportamiento grave.

Se puede llegar a considerar el cambio de Centro, segin Decreto 50/2007 de
Derechos y deberes de los alumnos, capitulo Ill, articulo 41. f
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FRENTE A LA INCAUTACION DE SUSTANCIAS TLEGALES EN CENTROS ESCOLARES

E. APENDICE: MARCO TURIDICO
VIGENTE

a) Codigo Penal de 1995

TITULO XVII. De los delitos contra la seguridad colectiva

CAPITULO llI: De los delitos contra la salud publica

Articulo 368.

Los que ejecuten actos de cultivo, elaboracion o trafico, o de otro modo
promuevan, favorezcan o faciliten el consumo ilegal de drogas téxicas,
estupefacientes o sustancias psicotrépicas, o las posean con aquellos fines, seran
castigados con las penas de prisidn de tres a nueve afios y multa del tanto al triplo
del valor de la droga objeto del delito si se tratare de sustancias o productos que
causen grave dafio a la salud, y de prisién de uno a tres afios y multa del tanto al
duplo en los demas casos.

Articulo 369.

1. Se impondran las penas superiores en grado a las sefaladas en el articulo
anterior y multa del tanto al cuadruplo cuando concurran alguna de las siguientes
circunstancias:

12 El culpable fuere autoridad, funcionario publico, facultativo, trabajador
social, docente o educador y obrase en el ejercicio de su cargo, profesién u
oficio.

22 El culpable perteneciere a una organizacién o asociacion, incluso de caracter
transitorio, que tuviese como finalidad difundir tales sustancias o productos

aun de modo ocasional.

32 El culpable participare en otras actividades organizadas o cuya ejecucién se
vea facilitada por la comisién del delito.

42 Los hechos fueren realizados en establecimientos abiertos al publico por los
responsables o empleados de los mismos.

12
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Las sustancias a que se refiere el articulo anterior se faciliten a menores de
18 afos, a disminuidos psiquicos o a personas sometidas a tratamiento de
deshabituacién o rehabilitacion.

Fuere de notoria importancia la cantidad de las citadas sustancias objeto de
las conductas a que se refiere el articulo anterior.

Las referidas sustancias se adulteren, manipulen o mezclen entre si o con
otras, incrementando el posible dafio a la salud.

Las conductas descritas en el articulo anterior tengan lugar en centros
docentes, en centros, establecimientos o unidades militares, en
establecimientos penitenciarios o en centros de deshabituacion o
rehabilitacion, o en sus proximidades.

El culpable empleare violencia o exhibiere o hiciese uso de armas para
cometer el hecho.

El culpable introdujera o sacare ilegalmente las referidas sustancias o
productos del territorio nacional, o favoreciese la realizacion de tales
conductas.

2. En los supuestos previstos en las circunstancias 22, 32 y 42 del apartado anterior
de este articulo, se impondrd a la organizacion, asociacién o persona titular del
establecimiento una multa del tanto al triplo del valor de |la droga objeto del delito,
el comiso de los bienes objeto del delito y de los productos y beneficios obtenidos
directa o indirectamente del acto delictivo y, ademads, la autoridad judicial podra
decretar alguna de las siguientes medidas:

La pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas y del
derecho a gozar de beneficios o incentivos fiscales o de la Seguridad Social,
durante el tiempo que dure la mayor de las penas privativas de libertad
impuesta.

La aplicacién de las medidas previstas en el articulo 129 de este Cddigo.

Articulo 370.

Se impondrd la pena superior en uno o dos grados a la sefialada en el
articulo 368 cuando:

Se utilice a menores de 18 anos o a disminuidos psiquicos para cometer
estos delitos.

Se trate de los jefes, administradores o encargados de las organizaciones a
gue se refieren las circunstancias 22 y 32 del apartado 1 del articulo anterior.
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39 Las conductas descritas en el articulo 368 fuesen de extrema gravedad.

Se consideran de extrema gravedad los casos en que la cantidad de las
sustancias a que se refiere el articulo 368 excediere notablemente de Ia
considerada como de notoria importancia, o se hayan utilizado buques o aeronaves
como medio de transporte especifico, o se hayan llevado a cabo las conductas
indicadas simulando operaciones de comercio internacional entre empresas, o se
trate de redes internaciones dedicadas a este tipo de actividades, o cuando
concurrieren tres o mas de las circunstancias previstas en el articulo 369.1.

En los supuestos de los anteriores numeros 22 y 32 se impondrd a los
culpables, ademads, una multa del tanto al triplo del valor de la droga objeto del
delito.

b) Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECRim)

Articulo 490. [Derecho de detener]

Cualquiera persona puede detener:
12 Al que intentare cometer un delito en el momento de ir a cometerlo.
29 Al delincuente «in fraganti».

392 Al que se fugare del establecimiento penal en que se halle extinguiendo
condena.

42 Al que se fugare de la carcel en que estuviere esperando su traslacion al
establecimiento penal o lugar en que deba cumplir la condena que se le

hubiese impuesto por sentencia firme.

52 Al que se fugare al ser conducido al establecimiento o lugar mencionados
en el nimero anterior.

62 Al que se fugare estando detenido o preso por causa pendiente.
79 Al procesado o condenado que estuviere en rebeldia.

Articulo 491. [Detencidn por particular]

El particular que detuviere a otro justificara, si éste lo exigiere, haber obrado
en virtud de motivos racionalmente suficientes para creer que el detenido se hallaba
comprendido en alguno de los casos del articulo anterior.

14
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Articulo 492. [Obligacion de detener]

La Autoridad o agente de Policia Judicial tendra obligacién de detener:
A cualquiera que se halle en alguno de los casos del articulo 490.

Al que estuviere procesado por delito que tenga sefialada en el Codigo
Penal superior a la de prisidn correccional.

Al procesado por delito a que esté seiialada pena inferior, si sus
antecedentes o las circunstancias del hecho hicieren presumir que no
comparecerd cuando fuere llamado por la Autoridad judicial. Se
exceptla de lo dispuesto en el parrafo anterior al procesado que preste
en el acto fianza bastante, a juicio de la Autoridad o agente que intente
detenerlo, para presumir racionalmente que comparecera cuando le
llame el Juez o Tribunal competente.

Al que estuviere en el caso del nimero anterior, aunque todavia no se
hallase procesado, con tal que concurran las dos circunstancias
siguientes: 12 Que la Autoridad o agente tenga motivos racionalmente
bastantes para creer en la existencia de un hecho que presente los
caracteres de delito. 22 Que los tenga también bastantes para creer que
la persona a quien intente detener tuvo participacion en él.

c) Ley Organica de Seguridad Ciudadana 1/92

Articulo 19.

Para el descubrimiento y detencién de los participes en un hecho delictivo
causante de grave alarma social y para la recogida de los instrumentos, efectos o
pruebas del mismo, se podran establecer controles en las vias, lugares o
establecimientos publicos, en la medida indispensable a los fines de este apartado,
al objeto de proceder a la identificacion de las personas que transiten o se
encuentren en ellos, al registro de los vehiculos y al control superficial de los efectos
personales con el fin de comprobar que no se portan sustancias o instrumentos
prohibidos o peligrosos. El resultado de la diligencia se pondra de inmediato en
conocimiento del Ministerio Fiscal.

Articulo 20.
Los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad podran requerir, en el ejercicio

de sus funciones de indagaciéon o prevencién, la identificacion de las personas y
realizar las comprobaciones pertinentes en la via publica o en el lugar donde se
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hubiere hecho el requerimiento, siempre que el conocimiento de la identidad de las
personas requeridas fuere necesario para el ejercicio de las funciones de proteccidn
de la seguridad que a los agentes encomiendan la presente Ley y la Ley Organica de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad .

De no lograrse la identificacion por cualquier medio, y cuando resulte necesario a
los mismos fines del apartado anterior, los agentes, para impedir la comision de un
delito o falta, o al objeto de sancionar una infraccion, podrdn requerir a quienes no
pudieran ser identificados a que les acompaiien a dependencias préximas y que
cuenten con medios adecuados para realizar las diligencias de identificacion, a estos
solos efectos y por el tiempo imprescindible.

Articulo 21.

Serd causa legitima suficiente para la entrada en domicilio la necesidad de evitar
dafios inminentes y graves a las personas y a las cosas, en supuestos de catdastrofe,
calamidad, ruina inminente u otros semejantes de extrema y urgente necesidad. En
tales supuestos, y para la entrada en edificios ocupados por organismos oficiales o
entidades publicas, no sera preciso el consentimiento de la autoridad o funcionario
que los tuviere a su cargo.

Articulo 23.
A los efectos de la presente Ley, constituyen infracciones graves:

La tolerancia del consumo ilegal o el trafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas en locales o
establecimientos publicos o la falta de diligencia en orden a impedirlos
por parte de los propietarios, administradores o encargados de los
mismos.

Articulo 25.

Constituyen infracciones graves a la seguridad ciudadana el consumo en lugares,
vias, establecimientos o transportes publicos, asi como la tenencia ilicita, aunque
no estuviera destinada al trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas, siempre que no constituya infraccion penal, asi como el abandono en
los sitios mencionados de Utiles o instrumentos utilizados para su consumo.

Las sanciones impuestas por estas infracciones podran suspenderse si el infractor

se somete a un tratamiento de deshabituacién en un centro o servicio debidamente
acreditado, en la forma y por el tiempo que reglamentariamente se determine.
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d) LEY 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al
tabaquismo

Articulo 7. Prohibicion total de fumar.

Se prohibe totalmente fumar, ademds de en aquellos lugares o espacios
definidos en la normativa de las Comunidades Autédnomas, en: (...)

d) Centros docentes y formativos, independientemente de la edad del
alumnado y del tipo de ensefianza.

Articulo 19. Infracciones.

1. Las infracciones por incumplimiento de lo previsto en esta Ley se clasifican en
leves, graves y muy graves.

2. Se consideraran infracciones leves:

a) Fumar en los lugares en que exista prohibicién total o fuera de las zonas
habilitadas al efecto.

3. Se consideraran infracciones graves:

b) Permitir fumar en los lugares en que exista prohibicion total, o fuera de las
zonas habilitadas al efecto.

c) La acumulacién de tres infracciones de las previstas en el apartado 2.a) del
presente articulo.

Articulo 20. Sanciones.

1. Las infracciones leves previstas en el articulo 19.2.a) seran sancionadas con multa
de hasta 30 euros si la conducta infractora se realiza de forma aislada, y con multa
de 30 hasta 600 euros en los demds casos; las graves, con multa desde 601 euros
hasta 10.000 euros, y las muy graves, desde 10.001 euros hasta 600.000 euros.
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a) Decreto 50/2007 de Derechos y Deberes de los alumnos:

Capitulo lll De las conductas gravemente perjudiciales para la convivenciay
su correccion

Articulo 40. Conductas graves para la convivencia.

c) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa del Centro o la incitacidn a las mismas.

Articulo 41. Correcciones de las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia.

1. Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia previstas en el
articulo 40 del presente Decreto, podran imponerse las siguientes correcciones:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora
y desarrollo de las actividades del Centro, asi como a reparar el dano
causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos de los
Centros docentes publicos o a las pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa.

b) Suspensidon del derecho a participar en las actividades extraescolares o
complementarias del Centro.

c) Cambio de grupo.

d) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases durante un
periodo superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el
tiempo que dure la suspensidon, se deberan realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso
educativo.

e) Suspensién del derecho de asistencia al Centro durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que
dure la suspension, se deberdn realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcién de su proceso educativo.

f) Cambio de Centro docente.
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Articulo 42. Organo competente para imponer las correcciones de las conductas
gravemente perjudiciales para las normas de convivencia.

1. Sera competente para imponer las correcciones previstas en el articulo 41 de
este Decreto el Director del Centro, que informara al Consejo Escolar.

(...)

3. Frente a las correcciones impuestas por razén de conductas gravemente
perjudiciales, los padres, madres o representantes legales podran presentar en el
plazo de dos dias lectivos una reclamaciéon ante el Consejo Escolar. Contra la
resolucion de la reclamacion podran los interesados interponer recurso de alzada
ante la Direccion Provincial de Educacién.

Capitulo IV: procedimiento para la imposicion de correcciones
Seccion 12, DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 43. Normas de Procedimiento.

1. Para la imposicién de las correcciones previstas en el presente Decreto, sera
preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno o alumna vy al profesor
tutor.

2. La Direccién del Centro informara al Jefe de Estudios y al profesor o profesora
tutor de las correcciones que imponga por las conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia. En todo caso informara a los representantes legales de las
correcciones impuestas.

Articulo 45. Medidas provisionales.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia
en el Centro, al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su
instruccién, el Director, por propia iniciativa o a propuesta, en su caso, del
Instructor, podra adoptar como medida provisional el cambio temporal de grupo o
la suspension del derecho de asistencia al centro o determinadas clases o
actividades por un periodo que no serd superior a cinco dias. Durante el tiempo que
dure la aplicacién de esta medida provisional, el alumno o alumna deber3 realizar
las actividades que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso
formativo.

Seccion 39. PROCEDIMIENTO ABREVIADO
Articulo 50. Ambito de aplicacion.
El procedimiento a que se refiere esta seccion sera de aplicacién para

corregir las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia a que se refiere
el articulo 40.1 letras a), b), c), d) y e).
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Articulo 51. Incoacién del procedimiento.

Cuando la Direccién tenga conocimiento de una de las conductas a que se
refiere el articulo anterior, dara audiencia al alumno asistido por el profesor o
profesor tutor, que habra recabado informacidn sobre los hechos. De la reunién se
dara cuenta inmediata a los padres, madres o representantes legales, en su caso.

Articulo 52. Alegaciones.

En el plazo de tres dias, el alumno o la alumna o sus representantes legales
expresaran por escrito los fundamentos de su defensa, debiendo registrar el mismo
en los servicios administrativos del centro. Transcurridos el plazo sin las
correspondientes alegaciones se seguiran los tramites hasta dictar la oportuna
resolucion.

Articulo 53.

Resolucién. Al dia siguiente a la recepcion en el centro del escrito de
alegaciones, en su caso, el Director resolvera respecto de la correccion que se deba
imponer. La resolucion contendra, ademas de la medida correctiva, una sucinta

descripcién de los hechos y deberd ser notificada al alumno y a los padres o
representantes legales. Dicha resolucion sera comunicada al Servicio de Inspeccién.

Seccion 42. PROCEDIMIENTO CONCILIADO PARA LA
RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

Articulo 54. Condiciones para la terminacién conciliada de un conflicto de
convivencia.

1. Podra alcanzarse la terminacion conciliada un conflicto de convivencia cuando
concurran en el alumno infractor las siguientes circunstancias:

a) Que reconozca la falta cometida o el dafio causado.
b) Que se disculpe ante el perjudicado, si lo hubiere.

c) Que se comprometa a realizar las acciones reparadoras que se determinen
y que efectivamente las realice.

d) Que se solicite explicitamente por el alumno o sus representantes legales,
siempre que el afectado, en su caso, no se oponga a la tramitacién
conciliada del procedimiento.
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3. Debera quedar constancia en la resolucion del procedimiento de la aceptacion
de las referidas condiciones por parte del alumno o alumna, o de sus padres o
representantes legales si es menor de edad, asi como de la conformidad con la
sancion fijada y asumida en la conciliacién.

f) Protocolo de actuacion de la policia con menores 2007

7. MENORES EN EL ENTORNO ESCOLAR
7.1. Actuacion policial en los entornos escolares

7.1.1. Se prestara una atencion especial a las cuestiones relacionadas con la
seguridad de ninos y jovenes en la escuela y su entorno, fortaleciendo la
cooperacion policial con los responsables de la comunidad educativa, en el
marco de lo dispuesto en la Instruccidon 3/2007, de 21 de febrero, de la
Secretaria de Estado de Seguridad, “sobre la puesta en marcha de un Plan
Director para la convivencia y mejora de la seguridad escolar recopilando
informacidén actualizada de los centros escolares y lugares frecuentados por
menores, y planificando charlas y conferencias en los colegios a impartir por
expertos policiales con capacidad comunicativa.

7.1.2. En las labores de vigilancia policial en las inmediaciones de los centros
escolares se prestara singular atencién a aquellas cuestiones de seguridad
ciudadana que mas afectan a los menores, como acoso escolar, bandas
juveniles violentas, acceso a drogas y alcohol, vandalismo, xenofobia o
racismo, y, en especial, a lo dispuesto en la Instruccion de la Secretaria de
Estado de Seguridad nimero 23/2005 “sobre implantacion y desarrollo del
plan de actuacién y coordinacién policial contra grupos organizados y
violentos de caracter juvenil”, e Instrucciones 24/2005 y 25/2005, relativas a
la respuesta policial contra el trafico minorista y consumo de drogas en
colegios y zonas de ocio, respectivamente.
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JUNTA. DE EXTREMADURA ™
Consejera de Educacion y Empleo .

Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento

11
OTRAS CONSIDERACIONES
A TENER EN CUENTA
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Consejera de Edecacdn y Empleo .

1 CLAUSTROS
El calendario de claustros del IES Cristo del Rosario queda establecido de la siguiente manera:

» Se convocara claustro ordinario de forma prescriptiva cinco veces al afio: uno, el primer
dia de curso, otro a lo largo de las dos primeras semanas de septiembre, lo siguientes
tendran lugar tras las sesiones de la primera y segunda evaluacién, y uno ultimo de
final de curso tras la finalizacién de la 32 evaluacién ordinaria.

* El primer claustro del curso sera el primer dia de incorporacién al puesto de trabajo en
el mes de septiembre y tratara como Unico punto la eleccion de grupos por parte de
los miembros de los departamentos didacticos.

* En el segundo claustro del curso y en el ultimo se incluird como uno de los puntos a
tratar la gestion econdmica.

* En el segundo claustro del curso se solicitara al profesorado la aprobacién de todos
aquellos proyectos interesantes para el centro que pudieran surgir a lo largo del afio
académico.

» Se podra convocar claustro extraordinario siempre y cuando alguno de sus miembros
asi lo solicite.

2 COMISION DE COORDINACION PEDAGOGICA

Aunque aparecen reflejadas en el punto 2 de este Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento cudles son las funciones de la Comision de Coordinacion Pedagdgica, se
establecen en este punto el nimero de veces que debe reunirse dicha Comision, asi como la
anulacion de convocatoria o la solicitud de convocatoria extraordinaria.

* La Comision de Coordinacién Pedagogica se reunira dos veces al mes, segun las fechas
establecidas en el calendario de actividades pedagogicas entregado por Jefatura de
Estudios.

* La no entrega de convocatoria de CCP supondra la anulacion de la siguiente reuniéon
prevista.

* Se podra convocar CCP de manera extraordinaria siempre y cuando alguno de sus
miembros asi lo solicite.

3 PROGRAMACIONES DIDACTICAS
Todas las programaciones del centro deberan reunir los siguientes requisitos:

PRESENTACION
Encabezamiento: PROGRAMACION DEL AREA DE N.° de pagina
o Letra Arial, 11
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o Espaciado: 1,5
o Margenes: Izquierdo, 1,5; Derecho: 1,2; Arriba: 1,5; Abajo: 1,20

Portada. Logotipo del centro. Identificacion de la materia

PUNTOS A INCLUIR

1.

7.
8.
9.

Introduccién

©  Marco legal

© La asignatura en el curriculo

© Departamento. Componentes. Niveles a impartir y quién lo va a hacer
©  Grupos y n.° de alumnos

© Calendario de reuniones

Contribucién de la asignatura al desarrollo de las competencias clave o profesionales
Pautas metodoldgicas

© Sobre metodologia a seguir

© Agrupamientos

© Secuenciacion

© Materiales y Recursos (con especial atencion a utilizaciéon de recursos TIC)
Contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje

Para todos los cursos, niveles y etapas educativas y enseflanzas se tendran en cuenta
los siguientes aspectos:

© Relacién entre contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje.

©  Temporalizacion de contenidos

© Establecimiento de estandares basicos y no-basicos

o Criterios de calificacion: ponderacién de los estandares de aprendizaje

o Instrumentos de evaluacién adecuados a los estandares de aprendizaje

o Criterios de correccion

Se recomienda que todas las pruebas escritas que se hagan lleven en cada egjercicio el
valor de los mismos.

Atencion a la diversidad (Pautas generales. Casos concretos en programaciones de aula)
Programa de refuerzo y recuperacion para alumnos que promocionan con la asignatura
pendiente.

Tratamiento de la asignatura en la seccién bilingte
Contribucién de la asignatura al Proyecto Linguistico de Centro.
Actividades complementarias y extraescolares

4 ENTREGA DE COPIA DE EXAMEN A LOS ALUMNOS
Segun se establece en la legislacién vigente, todos los alumnos o padres/madres y tutores

legales tienen derecho a recibir copias de las pruebas que se realicen si asi lo solicitan.
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EXTRACTO LEY 39/2015 DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

TiTULO IV

De las disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun

CAPITULO |

Garantias del procedimiento

_Articulo 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo.

1. Ademas del resto de derechos previstos en esta Ley, los interesados en un
procedimiento administrativo, tienen los siguientes derechos:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos
en los que tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio administrativo que
corresponda, en caso de que la Administracion no dicte ni notifique resolucion expresa en
plazo; el érgano competente para su instruccidn, en su caso, y resolucion; y los actos de
tramite dictados. Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los
documentos contenidos en los citados procadimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios
electronicos, tendran derecho a consultar la informacion a la que se refiere el parrafo
anterior, en el Punto de Acceso General electronico de la Administracion que funcionara
como un portal de acceso. Se entendera cumplida la obligacidon de la Administracion de
facilitar copias de los documentos contenidos en los procedimientos mediante la puesta a
disposicion de las mismas en el Punto de Acceso General electronico de la Administracion
comnetente o en las sedes slectrdnicas aue corresnondan

CIRCULAR N.° 7/2017, DE LA SECRETARIA GENERAL DE EDUCACION, RELATIVA A LA
SOLICTTUD DE COPIAS DE PRUERBAS FSCRITAS DE EVALUACION

En virtud de lo expuesto, esta Secretaria General de Educacion ha considerado oportuno emitir la presente
Circular estableciendo las siguientes precisiones:

1. Los centros educativos de la Comunidad Auténoma de Extremadura deberdn resolver en sentido
positivo y de manera acorde con lo establecido en el articulo 53.1 de la Ley 39/205, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las peticiones que se les
formulen por los alumnos o sus padres de copias de las pruebas escritas de evaluacién realizadas.

Meérida, 27 de junio de 2017

EL SECRETARIO GENERAL DE EDUCACION .

Fdo. Rafael Rodriguez de la Cruz
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En caso de reclamacion de notas, éstas no se podran realizar, también segun legislacion
vigente, en evaluaciones parciales. S6lo podran reclamarse notas tras la tercera evaluacion
ordinaria o tras las pruebas extraordinarias de julio o septiembre, segun su realizacion para
cada tipo de ensefanza.

5 CRITERIOS DE DESEMPATE PARA LA OBTENCION DE MATRICULA DE HONOR

En el caso de que se produzca un empate en las notas medias de 2° de Bachillerato de varios
alumnos, se estableceran los siguientes criterios para dirimir a qué alumnos se les concedera la
matricula de honor:

* Primero: Se les concedera la matricula de honor a aquellos alumnos que tengan mejor
nota en el curso de 2° de Bachillerato. En caso de persistir el empate:

* Segundo: Se le concedera la matricula de honor a aquellos alumnos que mejor nota
media tengan en las troncales generales del curso de 2° de Bachillerato. En caso de
persistir el empate:

+ Tercero: Se les concedera la matricula de honor a aquellos alumnos que mejor nota
media tengan en las troncales de opcion del curso de 2° de Bachillerato. En caso de
persistir el empate:

* Cuarto: Se le concedera la matricula de honor a aquellos alumnos que mejor nota
media tengan en las troncales generales del curso de 1° de Bachillerato. En caso de
persistir el empate:

* Quinto: Se les concedera la matricula de honor a aquellos alumnos que mejor nota
media tengan en las troncales de opcion del curso de 1° de Bachillerato. En caso de
persistir el empate:

* Sexto: Se les concedera la matricula de honor a aquellos alumnos que mejor nota
media tengan en la Educacion Secundaria Obligatoria.

6 DECISION COLEGIADA: APROBADO DE UNA MATERIA SUSPENSA EN 2° BACHILLERATO
En caso de una asignatura suspensa en la tercera evaluacion de 2° de Bachillerato, y que ésta
pueda suponer la promocion del alumno a niveles educativos posteriores tras la celebracién de
la tercera evaluacion ordinaria o extraordinaria del nivel a que se hace referencia, la Consejeria
de Educacion de la Junta de Extremadura, en su Orden de 15 de abril de 2009

ORDEN de 15 de abril de 2009 por la que se regula la evaluacion del
alumnado en el Bachillerato. (2009050183)

Articulo 2. Aspectos generales de la evaluacion.

4. El equipo docente, constituide por los profesores de cada alumno o alumna, coordinados
por el profesor tutor, y asesorado en su caso por el Departamento de Orientacidn, valora-
ra, de forma colegiada, su evolucidn en el conjunto de las materias y su madurez acadé-
mica en relacion con los objetivos del Bachillerato, asi como, al final de la etapa, sus posi-
bilidades de progreso en estudios posteriores.

5. Los centros podran concretar procedimientos especificos para armonizar la preceptiva
evaluacion de cada materia por el profesor correspondiente con la valoracion colegiada a
que se refiere el apartado anterior. 208
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El IES Cristo del Rosario, a tenor de lo establecido en la Orden 15 de abril de 2009, por la que
se regula la evaluacién del alumnado en el Bachillerato, y mas concretamente, a la finalizacion
de los estudios en el 2° curso de esta etapa educativa, establece, y siguiendo el orden de los
criterios que a continuacion se detallan, que:

* Se valorara, tal y como se indica en el punto 4, articulo 2, la evolucién del alumno en el
conjunto de materias y su madurez académica en relacién con los objetivos del
Bachillerato, asi como sus posibilidades de progreso en estudios posteriores.

* El alumno debera NO haber mostrado ABANDONO DE LA ASIGNATURA.

* El equipo educativo podra tomar la decision sobre la promocion del alumnado soélo en
el caso de que una asignatura haya sido evaluada de forma negativa.

e Para la toma de decision colegiada se debera considerar de manera positiva el grado
de adquisicién por parte del alumno de, al menos, las siguientes competencias clave:
competencia en comunicacion lingiistica, competencia en aprender a aprender,
competencia social y civica, competencia matematica y competencias basicas en ciencia
y tecnologia y competencia digital.

* En caso de falta de acuerdo entre todos los miembros de la junta de evaluacion se
procedera a la votacion individual, considerandose entonces como decision colegiada la
de la mitad mas uno.

7 POSIBILIDAD DE CURSAR MATERIAS DEL BACHILLERATO DE ARTES EN CENTROS QUE
NO IMPARTEN DICHA MODALIDAD

Segun Instruccién 36/2010 de la Direccion General de Calidad y Equidad Educativa se establece
en su punto 1 que

INSTRUCCION 36/2010 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EQUIDAD
EDUCATIVA RELATIVA A LA POSIBILIDAD DE CURSAR MATERIAS DEL
BACHILLERATO DE ARTES EN CENTROS QUE NO IMPARTEN DICHA
MODALIDAD

1. Se autoriza al alumnado matriculado en el Bachillerato de Artes con materias pendientes para
que puedan finalizar dichos estudios asistiendo a clase en un centro de su localidad o proximo a
gsta, siempre que cumplan las siguientes condiciones:

a. El alumnado se matriculara en un centro que tenga autorizada la modalidad de Artes de
Bachillerato.

b. Las materias pendientes seran materias comunes, materias especificas de la modalidad u
optativas que se oferten en el centro elegido por el alumno para asistir a clase.

c. El centro al que el alumno asista a clase debera estar sifuado en su localidad: en el caso de
que no hubiera en ella un centro que impartiera Bachillerato, o que no ofertara las materias
que el alumno tiene pendientes, podra elegir un centro de otra localidad que oferte dichas
materias, siempre que esté mas cerca de su localidad de residencia que aquélla donde esté
matriculado.

d. El alumnado no habra agotado los cuatro cursos académicos de permanencia en el
Bachillerato.
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ANEXO |

PLAN DE. CONVIVENCIA
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CONSIDERACIONES GENERALES

Este documento parte de un enfoque positivo de la convivencia. En él se promueven
actuaciones preventivas encaminadas a favorecer y garantizar unas relaciones interpersonales
mas positivas, y opta por un modelo convivencial democratico. Se basa en el aprendizaje
mediante el dialogo, de la escucha, de la cooperacion, del respeto mutuo, en la construccion
de personas que constituyen nuestra omunidad educativa.

Este Plan de Convivencia contribuirda a la consecucién de las competencias clave,
concretamente a que el alumnado posea habilidades referidas a las competencias sociales y
civicas.

Por otro lado, estamos respondiendo a la multitud de textos normativos que justifican
ampliamente la elaboracién de un Plan de la Convivencia Escolar. Como sabemos, al tratar del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros, se establece que en él se
prestara especial atencion, entre otros aspectos, a las normas de convivencia, elaboradas y
adoptadas por el conjunto de la Comunidad educativa y que se concretaran en el Plan de
Convivencia, asi como las actuaciones previstas para mejorar el sistema de relaciones en el
Centro y tratar coordinadamente los conflictos que surjan en el mismo.

1 CARACTERISTICAS DEL CENTRO

El IES Cristo del Rosario se encuentra en Zafra, una localidad de unos 17.000 habitantes de
nivel socio-cultural medio con una gran parte de la poblacion dedicada al sector servicios y al
sector agro-ganadero.

El IES Cristo del Rosario es un centro originariamente exclusivo de formacion profesional que
actualmente ofrece ensefianzas de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, FP Basica
(Electricidad y Electrénica), Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior de las Familias
Profesionales de Administracién y Gestion, Electricidad y Electrénica y Fabricacion Mecanica,
ademas de un programa de Formacién Profesional Dual integrado en esta ultima familia.
Forma parte de la identidad del centro la variada procedencia de su alumnado, dandose la
convivencia de los entornos rural, industrial y de servicio.

Actualmente se imparten las siguientes ensefianzas:

ESO

PMAR

PRAGE

Bachillerato

L 2 2

Formacion Profesional Basica (electricidad) y Formacion Profesional de 3 familias:
Electricidad y Electronica, Fabricacion Mecanica y Administracion y Finanzas.
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2 JUSTIFICACION Y PRINCIPIOS
Las lineas de actuacién que se presentan en este documento se incorporaran, de manera
coordinada y consensuada, a la Programacion General Anual, al Proyecto Educativo, Proyecto
Curricular, en las programaciones didacticas y en las programaciones de aula de las distintas
areas, materias y modulos profesionales, asi como al proceso continuo de ensefianza-
aprendizaje.
De esta forma, el plan se convierte en un elemento vertebrador en lo que respecta a los
siguientes elementos que se incorporaran en el PEC:

« Establecer las intenciones educativas, teniendo en cuenta las necesidades percibidas.

« Establecer las lineas de colaboracién y compromiso con la familia y con la comunidad

social.
» Detectar las necesidades de formacion en este campo.

En una sociedad plural y diversa, la educacion debe contribuir a la formacion de personas que
sean capaces de asumir sus deberes y ejercer sus derechos como ciudadanos y ciudadanas,
dentro de los principios democraticos de la convivencia.

Para promover una convivencia positiva toda la comunidad educativa debe estar implicada,
partiendo de la asuncidén del centro educativo como un espacio de todos y todas, y de la
importancia de crear un clima positivo que favorezca el respeto, la comprension, la empatia y
la regulacion pacifica de los conflictos.

Marco legal de Referencia
Ambito internacional:
* Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (10 de diciembre de 1948)
* Declaracion de los Derechos del Nifio. (20 de noviembre de 1959)
* Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, de 20 de noviembre de
1989, ratificada por Espafa en 1990
* Carta Europea de los Derechos del Nifio, aprobada por el Parlamento Europeo en
Resolucién de 8 de julio de 1992.
* Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI.
* Manifiesto 2000: por una Cultura de Paz y No Violencia
* Recomendacion del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros
sobre la educacién para la ciudadania democratica, adoptada por el Comité de
Ministros el 16 de octubre de 2002

Ambito estatal:
* Constitucion Espafiola.
* Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.
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e La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Geénero.

e La Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de Fomento de la Educacion y la Cultura de la
Paz. (BOE, de 01 de diciembre)

* Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de Ila calidad
educativa.

Ambito autonémico:

* La Ley 4/1994, de 10 de noviembre, de Proteccion y Atencién a Menores (DOE, de 24
de noviembre)

* Las Instrucciones de la Direccién General de Politica Educativa, de 27 de junio de 2006,
sobre organizacion y funcionamiento de Centros de Educacion Infantil y Primaria, y de
Centros de Educacion Secundaria.

- DECRETO 98/2016, de 5 de julio, por el que se establecen la ordenacién y el curriculo
de la Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato para la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

« DECRETO 50/2007, de 20 de marzo, por el que se establecen los derechos y deberes
del alumnado y normas de convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

* Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres y contra la violencia
de género en Extremadura.

* Ley 4/2011 de Educacion de Extremadura.

* Ley 12/2015, de 8 de abril, de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales,
transexuales, transgénero e intersexuales y de politicas publicas contra la
discriminacion por orientacion sexual e identidad de género en la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

3 OBJETIVOS

El Objetivo general del Plan de Convivencia Escolar es orientar las acciones, iniciativas y
programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia
escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica, respetuosa con la diversidad -
étnica, cultural, afectivo-sexual, de identidad de género, familiar, ... -, en un marco de equidad
de género, y con enfoque de derechos.

Objetivos especificos
« Promover la mejora de la convivencia.
* Promover el compromiso y la participacién de la Comunidad Educativa, en la
construccion de un proyecto educativo que tenga como componente central la
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convivencia escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de las
personas que configuran la comunidad educativa.

* Fomentar en toda la comunidad educativa una comprension compartida de la
prevencion, la resolucion de conflictos y la violencia escolar.

« Dotar al centro de las herramientas y las estrategias necesarias para ofrecer una
respuesta educativa ajustada a las necesidades del alumnado y para mejorar la
seguridad de las personas y de las instalaciones.

e Lograr la co-implicacion de toda la comunidad educativa en los casos derivados del
alumnado con dificultades en la convivencia, aprendizaje o integracion socio-afectiva.

* Dar respuesta educativa al alumnado con actitudes de rechazo escolar, integrandolos en
la dinamica docente normalizada.

* Beneficiar al resto del alumnado en su marcha académica y su desarrollo socio-afectivo
a traves de la dinamica positiva que genere el proyecto.

« Contribuir a garantizar el derecho de todo el alumnado a la educacion, procurando un
clima adecuado de convivencia.

« Conseguir una mayor implicacién y coordinacion por parte de los equipos educativos
en la intervencion.

« Conseguir un mayor compromiso por parte de las familias, incrementando la
colaboracion con el centro y los servicios municipales en aras del éxito del programa.

* Mejorar la conducta de estas/os alumnas/os mediante la realizaciéon de actividades que
mejoren la capacidad empatica, su autoestima, las habilidades sociales, etc.,, a través de
programas especificos y/o tareas en beneficio de la comunidad.

« Controlar la realizacion de los trabajos encomendados al alumnado durante el periodo
de inasistencia al centro, para evitar la interrupcién en el proceso formativo.

4 ACTUACIONES, PROTOCOLOS Y PROGRAMAS ESPECIFICOS

4.1 Actuaciones
El Plan de Convivencia recoge medidas y actuaciones especificas partiendo de las siguientes
lineas de actuacion:

« Constituir anualmente la Comision de Convivencia, integrada por: Director/a, Jefe de
Estudios, Educador/a Social, Orientador/a, y los siguientes miembros del Consejo
Escolar: un representante del alumnado, un representante de las familias, un
representan del personal docente y un representante del personal no docente.

* Implicar al alumnado en la participacién activa. Se busca la implicacion y participacion
del alumnado en los espacios, actividades y en la toma de decisiones del Centro a
través de la Junta de Delegados y del Programa Ayuda entre Iguales.

« Evaluacion y/o revision periodica de la normativa del Centro relacionada con la
Convivencia.
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* La prevencién de la violencia desde la escuela. En el centro se favorecerd una politica
que propicie un entrenamiento en el uso de herramientas y una aproximacion a la
generacién de actitudes facilitadoras para la prevenciéon, afrontamiento y resolucion
pacifica de conflictos, tratando de implicar a toda la Comunidad Educativa en la
busqueda de soluciones y aportaciones constructivas. En el campo de la prevencion
contamos con el programa de Ayuda entre Iguales y TEl y las propuestas de trabajo
recogidas en el Plan de Accion Tutorial.

* El Plan de Accion Tutorial desarrolla con el alumnado una serie de actividades que
contribuyen a su formaciéon en campos como la educacidon emocional, el respeto a la
diversidad, la empatia...

* Protocolo de actuacion para la gestion de las conductas contrarias a las normas de
convivencia.

« Coordinacion con otros agentes educativos del entorno y colaboracién con agentes
externos al centro: policia local, guardia civil (Plan Director), Oficina de Igualdad,
Fundacion Triangulo y distintas ONGs.

4.2 Comision de convivencia
Creada en el seno del Consejo Escolar segun se recoge en el Articulo 5 del Decreto 50/2007.
Las funciones principales de esta Comisién son:
a) Dinamizar a todos los sectores de la Comunidad educativa para su implicacién en el
proceso de elaboracion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Plan.
b) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la Comunidad educativa para mejorar
la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en el centro.
c) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la Comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia.
d) Proponer iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado.
e) Mediar en los conflictos planteados, sin perjuicio de las competencias del mediador.
f) Realizar el seguimiento del cumplimiento efectivo de las correcciones en los términos
en que hayan sido impuestas, velando porque éstas se atengan a la normativa vigente.
g) Establecer las relaciones necesarias con el Observatorio de la Convivencia Escolar en la
Comunidad Auténoma de Extremadura.
h) Recabar la colaboracion y cooperacion necesarias para el cumplimiento de sus
obligaciones con respecto a la mejora de la convivencia.
i) Conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y velar porque se atengan a la
normativa vigente.
J) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, las igualadas
entre hombres y mujeres y la resolucion pacifica de conflictos en todos los ambitos de
la vida personal, familiar y social.
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k) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a la
convivencia escolar.

4.3 Protocolos y programas especificos

Protocolo para la gestion de las conductas contrarias a las normas de convivencia

El presente protocolo da forma a las propuestas formuladas por el Claustro de profesores y
profesoras para mejorar la gestion de las conductas contrarias a las normas de convivencia y
que figura en el ROF del centro.

Protocolo de acoso escolar

El IES Cristo del Rosario actia en casos de acoso escolar segun el Protocolo de intervencion
establecido en las Orientaciones educativas para el Plan de Actuacion en relacion con las
Alteraciones de la Convivencia por Acoso Escolar en los centros escolares.

Programa de mediacion

El conflicto forma parte de la vida y afecta a todos los &mbitos de nuestra existencia. Por ello
no podemos pretender que nuestra vida transcurra sin conflictos, pero si podemos elegir los
procedimientos utilizados para gestionarlos.

La Mediacion es un proceso voluntario en el que dos o mas partes involucradas en un
conflicto trabajan con un profesional imparcial, el mediador, para mejorar su comunicacion y
gue puedan alcanzar por si mismos sus propias soluciones para resolver sus diferencias.

A diferencia de un Juez, o un arbitro cuyas decisiones obligan a las partes, e implican que una
parte gana y la otra pierde, la mediacidn busca obtener una solucién valida para ambas partes.
Es por esto que consideramos de vital importancia establecer la mediacion como una
herramienta fundamental en la resoluciéon de conflictos en el centro, y contar para la misma
con la implicacion del propio alumnado a través del Programa de Ayuda entre Iguales.

Programa de adquisicion de habilidades y competencias

Partimos de la idea de que los centros escolares tienen un papel fundamental respecto al
acoso escolar, siendo una de nuestras obligaciones poner en marcha todos los mecanismos
necesarios para prevenir y erradicar todo tipo de conductas violentas.

La prevencion, es, sin duda, fundamental para evitar que una persona se convierta en
maltratador o maltratadora y que otra persona sufra sus malos tratos.

En el campo de la prevencion contamos con el programa de Ayuda entre Iguales y las
propuestas de trabajo recogidas en el Plan de Accién Tutorial.
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Plataforma Rayuela

Fomento de la utilizacién de la Plataforma Rayuela entre las familias de nuestros alumnos,
como medio comunicacion y seguimiento del desarrollo académico y disciplinario, que
pretende ser una herramienta mas de implicacién y participaciéon de las familias en la vida
escolar.

5 COLABORACION CON INSTITUCIONES DEL ENTORNO
El IES Cristo del Rosario trabaja también con diferentes instituciones de su entorno inmediato
para la prevencién y resolucién de los posibles conflictos que pudieran producirse.

5.1 Colegios adscritos

Con estos centros se mantiene la necesaria coordinacidon, no sélo para las cuestiones
puramente académicas, sino también para preparar la acogida de los alumnos que se
incorporar de estos centros a nuestro Instituto. Esto se realiza mediante la visita de los
educandos a nuestras instalaciones, asi como mediante la reunion con todos los padres de los
alumnos de 6° de primaria, en la que les informa de todas las cuestiones organizativas y se
establecen lazos con las familias.

5.2 Ayuntamientos

Por lo que especificamente se refiere al Plan de Convivencia, se mantendra relacién con las
Trabajadoras sociales de los ayuntamientos de las localidades de procedencia de los alumnos
con el fin de mantener una relacién fluida sobre los casos de alumnos y familias en situacion
de riesgo y/o exclusion, y la deteccion de posibles situaciones relacionadas con dificultades
personales, familias y sociales de que puedan desembocar en nuevos casos de absentismo
escolar, abandono, conflictos, etc.

5.3 Mancomunidad

Se hace una intervencion conjunta con el educador social del centro. Asimismo, se trabaja con
otros especialistas de esta entidad como son los agentes de igualdad y de drogodependencias,
gue nos ofrecen sesiones de formacion en estas materias.

5.4 Cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado

Con los Agentes de la Policia Local mantenemos una coordinacion de forma habitual, para el
seguimiento de los casos de absentismo escolar y la prevencion de actos contrarios a la
convivencia escolar, especialmente en las inmediaciones del Instituto.

Coordinacién con la Guardia Civil de Zafra para la puesta en marcha de actuaciones de control
de la venta de estupefacientes en las inmediaciones del centro escolar.

5.5 AMPA
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La AMPA del IES Cristo del Rosario participa de la dinamica del centro sirviendo de
instrumento de participacion de las familias en la vida escolar, ofreciendo actividades en
momentos concretos del curso y mediante la formacién de las familias en las Escuelas de
Madres y Padres.

5.6 Otras Instituciones

Por otra parte, también contamos con otras Entidades del entorno educativo que nos cubren
necesidades detectadas en la poblacién para la que trabajamos y que redundan en las
relaciones de convivencia de toda nuestra Comunidad educativa.

6 DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA
El Plan de Convivencia del Centro, una vez aprobado por el Consejo Escolar, debe ser conocido
y asumido por todos los Sectores.
Destacamos los siguientes cauces:
® A través de las sesiones de tutorias con los alumnos (PAT).
Consejo Escolar.
Tutorias con Padres.
Reuniones con la Junta de Delegados.

Tablones de anuncio, folletos, dipticos, pagina web, y cualquier otra via que se
considere oportuna
o AMPA.

7 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
Sera la Comisién de Convivencia la encargada de coordinar el proceso de seguimiento y
evaluacion interna del Plan de Convivencia al final de cada curso escolar.
=>» Evaluacion interna:
o Grado de implantacion y consecucion de los objetivos
o Actuaciones y grado de participacion de la Comunidad educativa
o Formacion y asesoramiento recibidos y recursos utilizados
o Valoracién de los resultados. Conclusiones y propuestas de mejora.
o Funcionalidad de la documentacion elaborada.

=> Evaluacion externa:
o La evaluacion externa del Plan de Convivencia del Centro correspondera al Servicio
de Inspeccion Educativa.
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