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1. INTRODUCCION

e CODIGO Y DENOMINACION DEL MODULO

Tabla 0

Mddulo profesional

GESTION Y LOGISTICA DEL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS.

Cdédigo

0297.

Familia profesional

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS.

Denominacion del Ciclo AUTOMOCION
Grado SUPERIOR
Curso 2°

Duracién 120 horas

Especialidad del profesorado

Organizacion y Procesos de Mantenimiento de Vehiculos
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Cualificacion Profesional

Planificacidon y control del drea de carroceria TMV049_3 (R.D.
295/2004, de 20 de febrero)

Unidad de Competencia asociada

UC0137_3: Gestionar el mantenimiento de vehiculos y la logistica
asociada, atendiendo a criterios de eficacia, seguridad y calidad.

Titulo profesional

TECNICO DE GRADO SUPERIOR EN AUTOMOCION

Antonio Escobar Fernandez

I.E.S. “SAN JOSE”
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e CONTRIBUCION DEL MODULO A LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL
CICLO FORMATIVO Y A LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL TITULO.

Las competencias profesionales, personales y sociales de cada titulo se encuentran
legisladas en el Articulo 3 del DECRETO 201/2009, de 28 de agosto, por el que se establece
el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior de Técnico Superior en Automocion en la
Comunidad Auténoma de Extremadura:

Obtener un pre diagndstico de los problemas de funcionamiento de los vehiculos para
elaborar la orden de trabajo correspondiente.

Realizar el diagndstico de averias de un vehiculo, seleccionando y operando los medios y
equipos necesarios y siguiendo un orden légico de operaciones.

Realizar tasaciones y elaborar presupuestos en el area de carroceria y electromecdnica.
Planificar los procesos de mantenimiento en un taller de reparacién de vehiculos, haciendo
gue se cumplan los métodos y tiempos establecidos.

Gestionar el area de recambios de vehiculos, teniendo en cuenta las existencias en funcion
de las variables de compra y venta.

Definir las caracteristicas que deben cumplir plantillas de trabajo y utillajes necesarios en
operaciones de mantenimiento para proceder al disefio de los mismos.

Programar el mantenimiento de grandes flotas de vehiculos para obtener la maxima
operatividad de las mismas.

Organizar los programas de mantenimiento de las instalaciones y equipos que componen
el taller de reparacidn de vehiculos en el sector de automocién.

Administrar y gestionar un taller de mantenimiento de vehiculos, conociendo y cumpliendo
las obligaciones legales.

Gestionar la limpieza y el orden en el lugar de trabajo cumpliendo los requisitos de salud
laboral y de impacto medioambiental.

Efectuar consultas, dirigiéndose a la persona adecuada y saber respetar la autonomia de
los subordinados, informando cuando sea conveniente.

Mantener el espiritu de innovacion y actualizacion en el ambito de su trabajo para
adaptarse a los cambios tecnolégicos y organizativos de su entorno profesional.

Liderar situaciones colectivas que se puedan producir, mediando en conflictos personales
y laborales, contribuyendo al establecimiento de un ambiente de trabajo agradable,
actuando en todo momento de forma sincera, respetuosa y tolerante.

Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales, originadas por
cambios tecnoldgicos y organizativos.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales, siguiendo las normas vy
procedimientos establecidos, definidos dentro del &mbito de su competencia.

Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones laborales,
de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente.

Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo y
de aprendizaje.

Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural con actitud critica y
responsable.

Los objetivos generales de ciclos se encuentran legislados en el Articulo 5 del DECRETO
201/2009, de 28 de agosto, por el que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado
Superior de Técnico Superior en Automocion en la Comunidad Auténoma de Extremadura:
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o Interpretar la informaciéon y en general todo el lenguaje simbdlico, asociado a las
operaciones de mantenimiento y reparacion de vehiculos, equipos y aperos para obtener un pre
diagndstico de reparacion.

o Analizar los sistemas del vehiculo con objeto de determinar averias utilizando técnicas de
diagnosis y proponer soluciones para la reparacion de las mismas.

. Interpretar y aplicar técnicas de medicidn a la carroceria, bastidor y cabina para determinar
deformaciones de las mismas y proponer los procesos de reparacion.

. Identificar las operaciones y los medios necesarios para planificar los procesos de
mantenimiento y conformado de elementos metalicos, sintéticos y estructurales.

. Analizar procesos de proteccidn, igualacion y embellecimiento de superficies, con objeto

de determinar el mantenimiento o reparacién que es preciso efectuar, estableciendo las operaciones
necesarias para llevarlo a cabo.

o Interpretar la sintomatologia planteada en el funcionamiento de los motores y sus sistemas
auxiliares con el fin de determinar los procesos de mantenimiento y reparacién de los mismos.
. Interpretar las anomalias de funcionamiento y la desviacién de pardmetros planteada en el

funcionamiento del tren de rodaje y de transmisién de fuerzas para organizar los procesos de
mantenimiento de los mismos.

J Analizar los sistemas eléctricos y electrénicos del vehiculo para planificar su mantenimiento
y proponer los procesos de reparacion.

o Definir los pardmetros que se han de controlar para obtener la maxima operatividad de
grandes flotas al objeto de planificar el mantenimiento programado de las mismas.

o Analizar las variables de compra y venta teniendo en cuenta las existencias en almacén para
gestionar el area de recambios.

o Identificar las actividades y los medios necesarios para llevar a cabo operaciones de

mantenimiento utilizando las informaciones y soportes necesarios para efectuar tasaciones vy
confeccionar presupuestos de reparacion.

. Interpretar la normativa vigente en materia de seguridad laboral y medioambiental, asi
como la documentacidn establecida para supervisar el cumplimiento de aquélla.

o Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identificando los roles y responsabilidades
de cada uno de los componentes del grupo de trabajo, para organizar y coordinar el trabajo en equipo.

o Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacion al
proceso global para participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los objetivos de la
produccion.

o Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y su relacién con el mundo laboral,
analizando las ofertas y demandas del mercado para mantener un espiritu de actualizacién e
innovacion.

o Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando las demandas del
mercado para crear y gestionar una pequefia empresa.
o Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el marco

legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

2. COMPOSICION DEL DEPARTAMENTO

2.1 MIEMBROS
El departamento esta formado por 15 profesores:

e 4 profesores del cuerpo de ensefianza secundaria, de la especialidad: organizacion
y procesos de mantenimiento de vehiculos.

e 11 profesores del cuerpo de técnicos de formacién profesional de la especialidad:
mantenimiento de vehiculos.
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3. ENSENAANZAS IMPARTIDAS

Durante este curso, las ensefianzas a impartir por el departamento de Transporte y Mantenimiento
de Vehiculos son las siguientes:

e ElCiclo de Grado Medio de Electromecdanica de vehiculos Automoviles:

e ElCiclo de Grado Superior de Automocion

e Ciclo de Grado Medio de Carroceria.

e F.P.B. (Formacién profesional Basica)

e Ciclo de Grado medio de Electromecanica de Maquinaria (opcion dual)

4. CALENDARIO DE REUNIONES

Los miembros del departamento se reunirdn de forma general una vez a la semana, de forma
online, en el horario de los martes a las 18:00 horas, previa comunicacién del jefe del
departamento, donde se trataran diferentes puntos descritos en la convocatoria.

5. ORGANIZACION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LOS
CONTENIDOS DEL CURRICULO

El mddulo se divide en 5 unidades de trabajo que, bien organizadas, aseguran una
secuenciacion légica de los contenidos, favoreciendo y potenciando el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La duracién del mddulo es de 120 horas. Se distribuyen en grupos de 6 horas
semanales repartidas en el horario dependiendo de las exigencias de este.

El cardcter eminentemente tedrico del mddulo, nos lleva a realizar la mayor
aproximacién posible a la realidad de la gestidn y logistica a través de una serie de ejercicios,
esquemas, debates, trabajos en grupo, apoyo mediante métodos audiovisuales, etc., en los
gue se desarrollen una serie de operaciones mentales, con una finalidad: el desarrollo de una
serie de capacidades que capaciten al alumno en el trabajo tanto practico como tedrico de la
gestién y logistica del mantenimiento de vehiculos.

En lineas generales los procedimientos didacticos para esta materia, seran los siguientes:

. El profesor realizard una exposicidon del tema a tratar de forma sintética, clara y objetiva,
poniendo mayor énfasis en todos aquellos puntos mas relevantes, y sobre todo en las cuestiones
de mayor dificultad y complejidad a la hora de ser asimilada por el alumno. Se intentara motivar al
alumno mediante la realizacién de trabajos de diversa indole, es decir, lecturas de textos
especializados sobre el tema en cuestion, a la vez que se debatiran y comentardn dichos textos, se
distribuirdn graficos, dibujos o fotografia que faciliten la comprensién de la materia explicada, con
el fin de que el alumno fije mejor las ideas importantes.

. Con todo esto se pretende estimular al alumno para que lleve a cabo una participacion
activa en la clase formulando preguntas al profesor sobre las dudas surgidas, o bien, intentando
gue reflexione con mas profundidad sobre las ideas claves de los contenidos. Hay que procurar que
sean los propios alumnos quienes saquen las conclusiones del tema, no se les debe dar todo hecho.
Hay que procurar que individualmente, unas veces, y en grupos otras, tengan que buscar datos y
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mas informacién en otras fuentes. Asi mismo se debe dar cabida a todas iniciativas relacionadas

con el tema, que surja del propio alumno.

. Se debe resaltar también la importancia de realizar ejercicios globales tecnoldgico-

practicos, ya que la propia experiencia ha demostrado, que, de esta forma los alumnos captan

mucho mejor la visidn global y real del proceso.

. Se llevara a cabo la fijacidon de ideas, mediante una recapitulacidn clara y concisa q
sinterizard los aspectos mds importantes del tema.

ue

Todo procedimiento didactico tendrda su base en los principios de analisis,

deduccidn y sintesis, que conduzca al alumno, una vez explicado el tema con detenimiento a

través de la exposicién y realizacién de actividades y ejercicios de aprendizaje en el taller, a

desarrollar el juicio critico y valorativo del mismo.

Se distribuyen por evaluaciones y se ponderan de la manera siguiente:

Contenidos . Porcentaje del Horas
total de horas del unidad
modulo (sobre 120)

Unidad 1. Procesos de mantenimiento de vehiculos. 25 % 30
Unidad 2. Mantenimiento de grandes flotas. 16.6 % 20
Unidad 3. Almacenaje y control de almacén. 8.33% 10
Unidad 4. Planes y normas de gestion. 33.3% 40
Unidad 5. Recepcion. 16.6 % 20
Total 100% 120

5.1 CONTENIDOS IMPRESCINDIBLES

1. Elabora planes de mantenimiento de vehiculos analizando las variables que

intervienen y teniendo en cuenta métodos y tiempos.
Contenidos:

1.-Procesos de mantenimiento de vehiculos:
— Técnicas de analisis de tiempos. Diagramas del proceso.
— Sistemas de tiempo predeterminado. Interferencia entre métodos y entre procesos.
— Técnicas de valoracién de la actividad. Factores que afectan al empleo del tiempo.
— Técnicas de estudio de desplazamiento de operarios. Estudio de los tiempos de manejo,

transporte y espera. Normas de seguridad y la fatiga del operario.
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— Métodos de trabajo y movimientos. Mejora de métodos y resultados.
— Técnicas de definicién de métodos y su implantacion.

— Técnicas de instruccion de operarios.

2.-Elabora planes de distribucion del trabajo, relacionando las cargas de trabajo con la

opera-tividad de instalaciones y equipos.

Planes de distribucion del trabajo en funcién de las cargas:
— Planes de distribucion del trabajo. Organizacion de los espacios. Programacion de
mantenimientos. La comunicacion entre niveles organizativos. Tiempos y costes.
— Clases de mantenimiento: predictivo, correctivo y preventivo. Plan de mantenimiento.
Interferencias y procedimientos a seguir.
— Cargas de trabajo. Tipos y documentos. Efectividad en los procesos. Salud laboral del

trabajador.

3.-Elabora planes de mantenimiento para grandes flotas, analizando las necesidades
propias

de éstas y sus requerimientos.

Mantenimiento de grandes flotas:
— Parametros que intervienen en el mantenimiento programado. Andlisis de los planes de
mantenimiento recomendados. Tipos de flotas de vehiculos. Condiciones particulares de
mantenimiento.
— Control de incidencias.
— Revisiones periddicas. Tiempo de parada. Seguimiento de la flota.
— Programacién y realizacion del plan de mantenimiento. Andlisis de las condiciones de
trabajo de los vehiculos. Instalaciones y estructura éptimas para el mantenimiento de

flotas. Plan de mantenimiento anual.

4.-Organiza el funcionamiento de una seccion de recambios para establecer su
distribucion

fisica y el control de existencias analizando modelos de gestion.

Almacenamiento y control de almacén:
— Variables de compra. Tipos de recambios y valoracion.
— Punto de pedido éptimo. Sistemas de control de entradas y salidas del almacén. Stock
minimo. Costes de aprovisionamiento.

— Inventarios. Analisis, clasificacién y control.
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— Valoracién de existencias.

— Tipos de almacén y su organizacidn fisica.

— Proteccién y conservacion de las mercancias. Normas de seguridad en el almacenamiento.
— Programas informaticos de gestién de almacén. Modelos de gestidn de stocks.

Codificacion y control de existencias.

5.-Gestiona el tratamiento de los residuos generados en las operaciones de
mantenimiento y reparacion de vehiculos identificando los agentes contaminantes y

describiendo sus efectos sobre el medio ambiente.

Planes y normas de gestién medioambiental:
— Normativa legal de la gestion de residuos. Trdmites administrativos. Documentos.
— Clasificacidn y almacenamiento de residuos segun caracteristicas de peligrosidad.
Instalaciones y equipos necesarios.

— Tratamiento y recogida de residuos. Gestores autorizados.

6.-Elabora planes de calidad para el funcionamiento de un taller relacionando la eficacia
de gestion, el grado de satisfaccion del servicio y el impacto ambiental con la aplicacién de

la normativa establecida.

Planes y normas de calidad y gestion ambiental:
— Normativa para la definicién de la calidad de los procesos en los talleres de
mantenimiento de vehiculos. Indicadores de calidad.
— Normativa sobre gestion ambiental especifica de los talleres.
— Certificacion.
— Auditoria.
— Postauditoria.

— Indicadores de la satisfaccién del cliente. Planes de mejora.

7.-Elaborainformes, presupuestos y otros documentos mediante programas informaticos

analizando los resultados.

Recepcidn:
— Hojas de trabajo: Toma de datos. Control de documentos.
— Distribucidon de cargas de trabajo.
— Comunicacion con el cliente. Prediagndstico y presupuesto. Atencion al cliente.

— Programas informaticos para la gestién del taller. Aplicaciones y herramientas.

Antonio Escobar Fernandez I.E.S. “SAN JOSE” Villanueva de la Serena



Elaboracién de historicos.

— Programas informaticos para la valoracién de dafios en los vehiculos.

5.2.- UNIDADES DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1: Procesos de mantenimiento de vehiculos
ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

Esta es una unidad introductoria a los conceptos elementales de logistica. En ella el alumno
entenderd los conceptos de creacién y apertura de un taller de mecdnica o carroceria del
automovil, y por qué se debe realizar un estudio previo de los objetivos de la empresa y del
coste que esta va a suponer la apertura.

CONTENIDOS

1.1 Organizacién del taller.

1.2 Planes de mantenimiento.

1.3 Organizacion y formacidn del personal dentro del entorno laboral.
1.4 Distribucion del trabajo.

1.5 Resumen e interpretacion de la legislacion.

OBJETIVOS

e Realizar pre-diagndsticos de averias, determinando las areas del taller a que se asignan las
reparaciones.

e Describir las técnicas de anadlisis de tiempo, como cronometrajes y tiempos
predeterminados, entre otros.

e Analizar los tiempos improductivos de un proceso, teniendo en cuenta la informacion
disponible, las normas de seguridad y la fatiga del operario.

e Definir un nuevo proceso o mejorado el existente, considerando los datos obtenidos en el
estudio previamente realizado.

e Identificar los objetivos a alcanzar mediante una visidn global de todos los procedimientos
e Definir los tiempos de parada del vehiculo.

e Describir las clases de mantenimiento predictivo, correctivo y preventivo, definiendo las
caracteristicas que tiene cada uno de ellos.

CRITERIOS DE EVALUACION
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Al finalizar esta unidad, el alumnado demostrard que:

Describe las técnicas de andlisis de tiempo, como cronometrajes y tiempos
predeterminados, entre otros.

Analiza los tiempos improductivos de un proceso, teniendo en cuenta la informacién
disponible, las normas de seguridad y la fatiga del operario.

Define un nuevo proceso o mejorado la existente, considerando los datos obtenidos en el
estudio previamente realizado.

Define los medios adecuados para cada intervencién, asegurando que se respeta el proceso
en todos sus aspectos.

Elabora graficos de eficacia teniendo en cuenta los tiempos tipo.
Identifica los objetivos a alcanzar mediante una visidn global de todos los procedimientos.
Define los tiempos de parada del vehiculo.

Analiza la gestidn de vehiculos de sustitucioén.

UNIDAD DIDACTICA 2: Mantenimiento de grandes flotas
ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

El objetivo de esta unidad es la de que el alumno entienda y sepa transmitir al cliente de

que el automoévil, como maquina, necesita un mantenimiento constante debido al desgaste de

sus componentes eléctricos, neumaticos, mecanicos, etc., si nuestra labor diaria consiste en
mantener en buen estado una serie de vehiculos, se debe realizar una evaluacion técnica del

sistema de mantenimiento y conocer la situacion del mismo a través de un andlisis desde
multiples puntos vista: correctivo, preventivo y predictivo. El analisis debe estar compuesto de
la adquisicion, almacenamiento y gestion de la informacién adecuada, que garantice unos
resultados fiables.

CONTENIDOS
2.1 Definicion de los planes de mantenimiento

2.2 Organizacién de los planes de mantenimiento.

OBIJETIVOS

Realizar pre-diagndsticos de averias, determinando las areas del taller a que se asignan las
reparaciones.

Determinar los parametros a redefinir en el mantenimiento programado, en funcién de las
caracteristicas del trabajo que debe realizar cada vehiculo.
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Introducir variaciones en el mantenimiento programado, aconsejado por el fabricante de
los vehiculos.

Determinar las instalaciones, equipamiento y recursos humanos dptimos para conseguir el
mantenimiento mas eficaz de la flota.

Elaborar ofertas de mantenimiento para grandes flotas.
Gestionar los presupuestos y las autorizaciones de las reparaciones de grandes flotas.
Determinar la oportunidad de parada del vehiculo y programar la reparacion.

Gestionar los vehiculos de sustitucion.

CRITERIOS DE EVALUACION
Al finalizar esta unidad, el alumnado demostrard que:

Describe las clases de mantenimiento, predictivo, correctivo y preventivo, definiendo las
caracteristicas que tiene cada uno de ellos.

Define los conceptos de carga de trabajo, Describe los diferentes tipos.

Programa el proceso de mantenimiento, teniendo en cuenta ddénde, cuando y cdmo,
contemplando los medios disponibles y los criterios de prioridad.

Realiza curvas de frecuencia de actividades.

Realiza un plan de distribucion de trabajo, teniendo en cuenta condicionantes técnicos y
humanos.

Realiza un gréafico de mantenimiento preventivo y predictivo de equipos e instalaciones,
teniendo en cuenta periodicidad, costes y oportunidad.

UNIDAD DIDACTICA 3: Almacenamiento y control de almacén
ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

A lo largo de esta unidad se definen los pardmetros de funcionamiento del taller y porque

este necesita de un suministro continuo de materiales y recambios para realizar sus tareas
diarias de reparacién y de venta al publico. Sin embargo, se concreta que este proceso de
abastecimiento continuo no es una tarea trivial, mas bien al contrario, se requiere de una alta

capacidad de planificacidon y de organizacién para evitar situaciones problematicasy, a su vez,
minimizar el coste de realizar dichas gestiones

CONTENIDOS

3.1 Seccién de recambios.

Antonio Escobar Fernandez I.E.S. “SAN JOSE” Villanueva de la Serena



12

3.2 Programaciones de compras.

OBIJETIVOS

Organizar el funcionamiento de una seccién de recambios para establecer su distribucion
fisica y el control de existencias analizando modelos de gestion.

Describir las técnicas para determinar las existencias éptimas del almacén.

Generar una base de datos de existencias de almacén, con medios informaticos,
aplicandola para determinar el punto de pedido y valoracién de existencias.

Realizar el inventario anual de un almacén teniendo en cuenta las diferentes variables
(salidas, entradas, porcentaje de piezas deterioradas, entre otros).

Planificar la distribucidn fisica de un almacén, teniendo en cuenta: caracteristicas de piezas,
demandas de éstas, normas legales y rotacion de productos.

Describir las normas de seguridad que deben aplicarse en un almacén de recambios de
vehiculos.

Planificar la venta de los productos a los diferentes clientes, interior y exterior.

Realizar ofertas econdmicas para clientes exteriores para fidelizarlos.

CRITERIOS DE EVALUACION
Al finalizar esta unidad, el alumnado demostrara que:

Describe los objetivos a conseguir mediante una visién global de todos los procedimientos.
Realiza gréficos de eficacia teniendo en cuenta los tiempos tipo y logro de objetivos.

Define las necesidades de formacidn del personal técnico, sobre el nuevo método, para
conseguir la productividad y calidad requeridas.

Programa las sesiones técnicas de actualizacidn sobre el producto que requiere el personal
técnico.

Elabora la programacién de contenidos de las sesiones técnicas y de formacion.
Determina el coste econdmico de la formacion y busqueda la financiacién, en su caso.

Describe las variables de compra que se tendrd en cuenta al hacer un pedido: calidad,
precios, descuentos, plazos de entrega, entre otros, para elegir la oferta mas favorable.

Antonio Escobar Fernandez I.E.S. “SAN JOSE” Villanueva de la Serena



13

e Genera una base de datos de proveedores, con medios informaticos, aplicindola para
programar pedidos y revisién de la recepcién de mercancias.

e Realiza una programacion de compras anual de los productos de mas rotacion.

e Describe las condiciones de compras de concesionarios y franquicias, entre otros.

UNIDAD DIDACTICA 4: Planes y normativas de gestién

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

Esta unidad esta dedicada a la descripcién de los planes y normativas de gestion, uno de los
principales objetivos de toda empresa que realice una actividad esta bajo un marco legal de
normas, es la de tratar de paliar los efectos negativos de dicha actividad. Toda actividad, por
muy décil que parezca, es emisora y, a su vez receptora, de peligros y amenazas, tanto para
los trabajadores como para el entorno. Es por eso que existen una serie de planes y normas
gue ayudan a encauzar esfuerzos en la gestion de las distintas areas susceptibles de generar
efectos negativos.

CONTENIDOS

4.1 Riesgos laborales.

4.2 Gestion de residuos.

4.3 Calidad y gestién ambiental.

4.4 Certificacion.

4.5 Auditoria.

4.6 Post-auditoria.

4.7 Indicadores de satisfaccidn al cliente.
OBJETIVOS

e Gestionar el tratamiento de los residuos generados en las operaciones de mantenimiento
y reparacién de vehiculos, identificando los agentes contaminantes y describiendo sus
efectos sobre el medio ambiente y su reciclaje.

e Describir la normativa legal que regula la gestién de residuos en los talleres de
mantenimiento de vehiculos.

e |dentificar los residuos generados en un taller de mantenimiento de vehiculos
determinante su peligrosidad.

e Definir el proceso de gestion de la certificacion a través de gestores autorizados.

e Describir los sistemas de tratamiento y control de los diferentes sistemas de gestion.
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e Describe las instalaciones y equipamientos necesarios para la gestidon de la calidad del
taller.

e Gestionar la recogida selectiva de los datos de satisfaccién del cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION
Al finalizar esta unidad, el alumnado demostrard que:

e Gestiona el tratamiento de los residuos generados en las operaciones de mantenimiento y
reparacion de vehiculos, identificando los agentes contaminantes y describiendo sus
efectos sobre el medio ambiente y su reciclaje.

e Describe la normativa legal que regula la gestién de residuos en los talleres de
mantenimiento de vehiculos.

e Identifica los residuos generados en un taller de mantenimiento de vehiculos determinante
su peligrosidad.

e Realiza un organigrama de clasificacién de los residuos en funcion de su toxicidad e impacto
medioambiental.

e Identifica los limites legales aplicables.
e Define el proceso de gestion de residuos a través de gestores autorizados.

e Describe los sistemas de tratamiento y control de los diferentes residuos en el ambito del
taller.

e Describe las instalaciones y equipamientos necesarios para la gestion de los residuos en el
taller.

e Gestiona la recogida selectiva de los residuos.

UNIDAD DIDACTICA 5: Gestion de la recepcién de vehiculos

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

A lo largo de esta unidad se desarrollan los conceptos bdsicos de la recepcidon, desde el
primer momento en que una persona establece contacto con nuestro taller, ya lo podriamos
definir como cliente potencial, este contacto puede ser por una duda técnica o para concertar
una cita, esperando ser atendido de la forma mds amable posible e inmediata.

CONTENIDOS
5.1 Atencion y elaboracidn de la documentacién técnica

5.2 Asesoramiento de reparaciones.
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OBIJETIVOS

Realizar pre-diagndsticos de averias, determinando las areas del taller a que se asignan las
reparaciones.

Rellenar las hojas de trabajo, con los medios informaticos necesarios, determinando la
fecha de entrega del vehiculo en funcién de cargas de trabajo y capacidad del taller.

Realizar el informe de la situacion del vehiculo, con los medios informaticos necesarios,
incluyendo las causas de la averia, gravedad, costes, nuevas averias detectadas al realizar
la reparacién, entre otros conceptos.

Generar una base de datos de clientes, con medios informaticos, aplicdndola para
programar avisos de revisiones, facturacidn y otros documentos.

Elaborar presupuestos mediante programas informaticos, Audatex, GtEstimate, entre
otros.

Fidelizar al cliente, mediante las comunicaciones habituales, teléfono, e-mail, entre otros.

Aplicar el protocolo de entrada de vehiculos.

CRITERIOS DE EVALUACION
Al finalizar esta unidad, el alumnado demostrard que:

Realiza prediagndsticos de averias determinando las areas del taller al que se asignan las
reparaciones.

Rellena las hojas de trabajo, con los medios informaticos necesarios, determinando la fecha
de entrega del vehiculo en funcidn de cargas de trabajo y capacidad del taller.

Realiza el informe de la situacién del vehiculo, con los medios informaticos necesarios,
incluyendo las causas de la averia, gravedad, costes, nuevas averias detectadas al realizar
la reparacién, entre otros conceptos.

Genera una base de datos de clientes, con medios informaticos, aplicandola para
programar avisos de revisiones, facturacidn y otros documentos.

Elabora presupuestos mediante programas informaticos, Audatex GT Estimate, entre otros.
Fideliza al cliente, mediante las comunicaciones habituales, teléfono, e-mail, entre otros.

Aplica el protocolo de entrada de vehiculos.
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Realiza un informe de la situacion del vehiculo, informando de las reparaciones que no se
llevaran a cabo, a pesar de necesitarlas, a decision del cliente.
Comunica al cliente las reparaciones a realizar no previstas en el presupuesto previo.
Asesora a los clientes de los servicios y ofertas de la empresa.
Realiza la entrega del vehiculo informando de las operaciones realizadas.

Aplica el protocolo de entrega de vehiculos.

6. UNIDADES DE COMPETENCIA

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los

objetivos:

— La elaboracién de planes de mantenimiento de vehiculos y grandes flotas.

— La elaboracién de planes de distribucién del trabajo, teniendo en cuenta las cargas y los
medios disponibles.

— La configuracién de una seccién de recambios, con los mejores valores, tanto en lo que
se refiere a su distribucién fisica como disponibilidad de existencias y rentabilidad
econdmica.

— La elaboracién de un plan de gestion de residuos.

— La elaboracién de un plan para la mejora de la calidad, gestién ambiental y satisfaccion
del cliente.

— La realizacién de valoraciones y toda la documentacién asociada a cada etapa de trabajo.

Las competencias profesionales personales y sociales relacionadas con el mdédulo se

marcan con una X en la siguiente tabla

Competencias profesionales, personales y sociales

a) | Obtener un prediagndstico de los problemas de funcionamiento de los vehiculos para elaborar
la orden de trabajo correspondiente.

b) | Realizar el diagndstico de averias de un vehiculo, seleccionando y operando los medios y
equipos necesarios y siguiendo un orden légico de operaciones.

d) | Planificar los procesos de mantenimiento en un taller de reparacion de vehiculos, haciendo que
se cumplan los métodos y tiempos establecidos.

e) | Gestionar el area de recambios de vehiculos, teniendo en cuenta las existencias en funcién de
las variables de compra y venta

f) | Definir las caracteristicas que deben cumplir plantillas de trabajo y utillajes necesarios en

operaciones de mantenimiento para proceder al diseio de los mismos.
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g)

Programar el mantenimiento de grandes flotas de vehiculos para obtener la maxima operatividad
de las mismas.

h)

Organizar los programas de mantenimiento de las instalaciones y equipos que componen el taller
de reparacién de vehiculos en el sector de automocién.

Administrar y gestionar un taller de mantenimiento de vehiculos, conociendo y cumpliendo las
obligaciones legales.

i)

Gestionar la limpieza y el orden en el lugar de trabajo cumpliendo los requisitos de salud laboral
y de impacto medioambiental.

k)

Efectuar consultas, dirigiéndose a la persona adecuada y saber respetar la autonomia de los
subordinados, informando cuando sea conveniente.

Mantener el espiritu de innovacién y actualizacién en el dmbito de su trabajo para adaptarse a

los cambios tecnoldgicos y organizativos de su entorno profesional.

Liderar situaciones colectivas que se puedan producir, mediando en conflictos personales y
laborales, contribuyendo al establecimiento de un ambiente de trabajo agradable, actuando en
todo momento de forma sincera, respetuosa y tolerante

Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales, originadas por
cambios tecnoldgicos y organizativos.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales, siguiendo las normas y procedimientos
establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.

o)

Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones laborales,
de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente.

p)

Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo y de
aprendizaje.

a)

Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural con actitud critica y
responsable.

7. RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CRITERIOS DE EVALUACION

En el Anexo | del Real Decreto segin el REAL DECRETO 1796/2008, de 3 de noviembre,
figuran los siguientes resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién generales de la obra
gestidn y logistica de mantenimiento de vehiculos:

1. Elabora planes de y mantenimiento de vehiculos analizando las variables que intervienen y

teniendo en cuenta métodos y tiempos.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han explicado las técnicas de analisis de tiempos, como cronometrajes y tiempos
predeterminados, entre otras.

b) Se han explicado los objetivos que se deben conseguir mediante una visién global de
todos los procedimientos.

c¢) Se han realizado gréficos de eficacia teniendo en cuenta los tiempos tipo.
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d) Se han analizado los tiempos improductivos de un proceso, teniendo en cuenta la
informacidn disponible, las normas de seguridad y la fatiga del operario.

e) Se ha definido un nuevo proceso o mejorado el existente, considerando los datos
obtenidos en el estudio previamente realizado.

f) Se han definido las necesidades de formacién del personal, sobre el nuevo método,
para conseguir la productividad y calidad requeridas.

g) Se han definido los medios adecuados para cada intervencidn, asegurando que se
respeta el proceso en todos sus aspectos.

Elabora planes de distribucién del trabajo, relacionando las cargas de trabajo con la
operatividad de instalaciones y equipos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las clases de mantenimiento, predictivo, correctivo y preventivo,
definiendo las caracteristicas que tiene cada uno de ellos.

b) Se ha definido el concepto de carga de trabajo, explicando los distintos tipos.

c) Se ha programado el proceso de mantenimiento, teniendo en cuenta el ddnde,
cuando y cdmo, contemplando los medios disponibles y los criterios de prioridad.

d) Se han realizado curvas de frecuencia de actividades.

e) Se harealizado un plan de distribucion de trabajo, teniendo en cuenta condicionantes
técnicos y humanos.

f) Se ha realizado un gréafico de mantenimiento preventivo y predictivo de equipos e
instalaciones, teniendo en cuenta periodicidad, costes y oportunidad.

Elabora planes de mantenimiento para grandes flotas, analizando las necesidades propias
de estas y sus requerimientos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los pardmetros que hay que redefinir en el mantenimiento
programado, en funcidn de las caracteristicas del trabajo que debe realizar cada vehiculo.

b) Se han introducido variaciones en el mantenimiento programado, aconsejado por
fabricante de los vehiculos.

c) Se han realizado tablas o representaciones graficas reflejando incidencias y la
periodicidad de las mismas.

d) Se ha determinado el tiempo de parada de cada vehiculo debido a revisiones
periddicas, en funcién de las operaciones de mantenimiento que se deben realizar.

e) Se ha definido el plan de mantenimiento, teniendo en cuenta los objetivos marcados
y capacidad productiva del taller.

f) Se han determinado las instalaciones, equipamiento y recursos humanos dptimos
para lograr el mantenimiento mas eficaz de la flota.
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Organiza el funcionamiento de una seccidon de recambios para establecer su distribucidn
fisica y el control de existencias analizando modelos de gestion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado las variables de compra que hay que tener en cuenta al efectuar un
pedido: calidad, precios, descuentos, plazos de entrega, entre otros, para elegir la oferta
mas favorable.

b) Se han explicado las técnicas para determinar las existencias éptimas del almacén.

c) Se ha generado una base de datos de proveedores, con medios informdticos,
aplicdndola para programar pedidos y revision de la recepcion de mercancias.

d) Se ha generado una base de datos de existencias de almacén, con medios
informaticos, aplicandola para determinar el punto de pedido y valoracién de existencias.

e) Se ha realizado el inventario anual de un almacén teniendo en cuenta las distintas
variables (entradas, salidas, porcentaje de piezas deterioradas, entre otras).

f) Se ha planificado la distribucion fisica de un almacén, teniendo en cuenta:
caracteristicas de piezas, demandas de éstas, normas legales y rotacién de productos.

g) Se han explicado las normas de seguridad que hay que aplicar en un almacén de
repuestos de vehiculos.

Gestiona el tratamiento de los residuos generados en las operaciones de mantenimiento y
reparacion de vehiculos identificando los agentes contaminantes y describiendo sus
efectos sobre el medio ambiente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la normativa legal que regula la gestion de residuos en los talleres de
mantenimiento de vehiculos.

b) Se han identificado los residuos generados en un taller de mantenimiento de
vehiculos determinando su peligrosidad.

c) Se ha realizado un organigrama de clasificacion de los residuos en funcién de su
toxicidad e impacto medioambiental.

d) Se han identificado los limites legales aplicables.
e) Se ha definido el proceso de gestion de residuos a través de gestores autorizados.

f) Se han descrito los sistemas de tratamiento y control de los diferentes residuos en el
ambito del taller.

g) Se han descrito las instalaciones y equipamientos necesarios para la gestion de los
residuos en el taller.

Elabora planes de calidad para el funcionamiento de un taller relacionando la eficacia de
gestion, el grado de satisfaccidn del servicio y el impacto ambiental con la aplicacidn de la
normativa establecida.
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Criterios de evaluacioén:

a) Se han descrito las normas para certificacion de calidad y gestién ambiental en los
talleres de mantenimiento de vehiculos.

b) Se han descrito los procesos de certificacion, auditoria y postauditoria.

¢) Se han establecido los indicadores para valorar la calidad de los procesos, gestion
ambiental y satisfaccion del cliente.

d) Se ha determinado el procedimiento para efectuar una auditoria interna que permita
determinar la calidad conseguida en los procesos que se realizan en el taller.

e) Se ha establecido el procedimiento para efectuar una auditoria interna que permita
determinar la eficacia en la gestién ambiental.

f) Se ha desarrollado el procedimiento para efectuar una auditoria interna que permita
determinar la satisfaccion del cliente.

g) Se ha descrito un plan de mejora de la calidad, gestién ambiental y satisfaccién del
cliente.

7. Elabora informes, presupuestos y otros documentos mediante programas informaticos
analizando los resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado prediagndsticos de averias determinando las areas del taller a las
que les asignan las reparaciones.

b) Se han cumplimentado las hojas de trabajo, con los medios informaticos necesarios,
determinando la fecha de entrega del vehiculo en funcién de cargas de trabajo y capacidad
del taller.

c) Se ha realizado el informe de la situacidon del vehiculo, con los medios informaticos
necesarios, incluyendo las causas de la averia, gravedad, costes, nuevas averias detectadas
al realizar la reparacién, entre otros conceptos.

d) Se ha generado una base de datos de clientes, con medios informaticos, aplicandola
para programar avisos de revisiones, facturacién y otros documentos.

e) Se han confeccionado presupuestos mediante el manejo de programas informaticos.

8. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

La forma de evaluar en esta asignatura estard en estrecha conexion con el grado de
cumplimiento de los objetivos fijados a priori, y su proyeccién sobre la capacidad intelectual
del alumno. Tendrd un cardcter de proceso evaluadora integral sistematico gradual y continuo,
donde se valorara los cambios producidos en el alumno, la eficacia de las técnicas empleadas,

la capacidad de resolucién, etc.
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La forma de evaluar es un juicio de valor, sobre los datos previamente obtenidos en el

desarrollo de la programacién educativa
La evaluacidn se realizard tomando como referencia los objetivos, expresados en resultados de
aprendizaje, y los criterios de evaluacién del mddulo profesional, asi como los objetivos generales
del ciclo formativo.

Ha de evaluarse tanto los aprendizajes de los alumnos como los procesos de ensefianza y

la propia practica docente en relacién con el logro de los objetivos generales del ciclo formativo.
La evaluacién del alumno sera continua.

El alumno perdera el derecho a la evaluacién continua si sus faltas de asistencia injustificadas
llegan o superan al 10% del total de las horas del médulo, sin perder el derecho a ser evaluado
en junio de todo el mddulo.

Desde el inicio del curso escolar, cuando el alumno acumule un nimero de faltas de asistencia
injustificadas igual o superior al 20 por 100 de las horas de formacién en el centro educativo que
correspondan al total de los médulos en que el alumno se halle matriculado, se anulara la
matricula de oficio segiin ORDEN de 20 de junio de 2012, modificada posteriormente por ORDEN
de 5 de agosto de 2015

9. CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria
De las unidades de trabajo, dependiendo de la extension, se realizarda uno o varios controles

escritos.

De todos los controles se obtendra la nota media TEORIA

Todos los controles se puntuaran de 0 a 10.

De las practicas realizadas en el taller se podra realizar uno o varios controles.

De todos los controles se obtendra la nota media PRACTICA

Todos los controles se puntuaran de 0 a 10.

La valoracién de cada uno de ellos es la siguiente:
CONTENIDOS a 65 %
PRACTICAa35%

En caso de que no se hayan realizado controles de las practicas, los contenidos se valoraran al 100%,
ya que son controles tedrico-practicos.

Para realizar la media ponderada es imprescindible que, tanto la nota de los contenidos y
practica sea cinco o superior. En caso contrario el alumno debera recuperar la evaluacion.

La formula para él calculo de la nota de la evaluacidn es la siguiente:
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NOTA EVAL= CONTE*0.65+ PRACT*0.35
En el caso de no haber exdmenes de las practicas, la nota de la evaluacion sera
NOTA EVAL. = CONTE*1

Si la calificacién de la evaluacion es igual o superior a cinco el alumno resultara aprobado,
si fuese inferior se hara una recuperacion en junio.

De igual forma se procede en las demas evaluaciones.

e Recuperacion de los alumnos con evaluaciones suspensas

En marzo, los alumnos que al no superar una o varias evaluaciones y por tanto

considerarse suspensos, se presentaran a las recuperaciones de aquellas, que consistiran en:

e Un control tedrico-practico de la/s evaluaciones suspensas.

e Un control de las actividades practicas, en su caso
Se valoraran de la misma forma que lo descrito en la convocatoria ordinaria.
Ademas, podrdn presentarse los alumnos que quieran subir nota en alguna de las
evaluaciones. Los alumnos que obtengan nota para recuperar obtendrdn una nota
maxima de 5 y los alumnos que tengan aprobado la evaluacion le servirdn para subir nota
nunca para bajar.

Serd imprescindible superar todas las evaluaciones para aprobar el médulo.

e Convocatoria ordinaria para alumnado con pérdida de evaluacion continua

La pérdida de evaluacion continua implica que el alumno tendra que evaluarse de todos los
contenidos del mddulo al finalizar este, habiendo tenido que realizar todas las actividades de
ensefanza aprendizaje de manera normal y las de evaluacion al final.
Las actividades finales de evaluacidn consistiradn:

e Un control tedrico/practico de los contenidos del mddulo

e Un control de las actividades practicas realizadas, en su caso.
Se valorara de la misma manera que la descrita en la convocatoria ordinaria
Los alumnos que obtengan nota para recuperar obtendran una nota maxima de 5
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e Recuperacion en convocatoria extraordinaria para alumnado con periodos de clase.
El presente mddulo es susceptible de ser evaluado en convocatoria extraordinaria que se
realizard en la primera semana de junio del presente curso.

Para aprobar el mddulo en la evaluacién extraordinaria de septiembre, deberd superar una prueba
tedrico-practica de todo el mdodulo.
La prueba consistira en un examen teérico-practico de los contenidos impartidos durante el curso.

Los alumnos que obtengan nota para recuperar obtendran una nota maxima de 5

En caso de no superar esta prueba, tendrad que cursar el siguiente afo lectivo como pendiente de
recuperacion del médulo.

En caso de confinamiento, o no poder asistir por enfermedad de COVID o cuarentena, se le hara
un examen online, a través de las plataformas como meet, classroom...etc.

e Recuperacion en convocatoria extraordinaria tras el periodo estival.
El presente mddulo, no contempla dicha convocatoria.

10.METODOLOGIA

Los métodos diddacticos deben ser dinamicos, activos y facilitadores de aprender a razonar, pensar
y ser agente del propio aprendizaje.

Aplicando una metodologia activa y participativa que favorezca la intervencion del alumno en su
propio aprendizaje.

La practica docente demuestra que la aplicacién de una metodologia diversa, (expositiva en
ocasiones, de estudio independiente, de discusion, de indagacidn, visual, de contacto...), es la mejor
forma de responder a todas las dificultades que se presentan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e PRINCIPIOS METODOLOGICOS.

La metodologia didactica hace referencia al conjunto de decisiones que se han de tomar para
enfocar el desarrollo en el aula de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estas decisiones se
habrdn de adoptar con la finalidad de que el alumno alcance los objetivos o capacidades terminales
propuestas en el Mdédulo, por ello las opciones metodolégicas estaran orientadas al aprendizaje

significativo de los diferentes contenidos, siguiendo los principios metodolégicos siguientes:

e El profesor parte de los conocimientos previos del alumnado, para a partir de ahi, ir
construyendo su aprendizaje, sustituyendo sus esquemas de razonamiento por otros

nuevos.
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e Se tratara de favorecer la motivacion por el aprendizaje.

e Se asegurara que el alumno sabe lo que hace y por qué lo hace (encontrarle sentido o
significado a la tarea).

e Se procurard que el alumno construya su propio aprendizaje instdndole a razonar sobre
la materia tratada, y procurando que intente buscar formas diferentes de hacer, que
muestre iniciativas y que comparta sus ideas con el grupo, tanto con el profesor como
con sus companeros.

e Siempre se procurara que el alumno mantenga en todo momento una visién global del

tema que se esté tratando, para que no se pierda en el proceso.

e ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

e C(Clase expositiva y de explicacidn tedrica por parte del profesor, ayudandose de libro de
texto, medios audiovisuales, transparencias, aplicaciones informaticas de presentaciones
y archivos de video, elementos o sistemas seccionados y maquetas diversas.

e Uso de Internet para busqueda de informacién en pdaginas Web del sector de
Automocidén (Autocity, Jaccars, Autoxuga, Automecanica, Mecanicavirtual, Km. 77, etc.).

e Articulos extraidos de revistas técnicas.

e Aportacién de resimenes, clasificaciones y cuadros de averias elaborados por el
profesor.

e Cambio de impresiones en grupo sobre los diversos temas que se van tratando, con
objeto de promover el interés y la motivacién del alumno.

e Trabajos tedricos de afianzamiento de contenidos y cuestionarios formativos.

e Actividades practicas en taller en grupos de dos o tres alumnos.

e Utilizacién de documentacion técnica del fabricante u otras homologadas.

e Elaboracion de informes y memorias de prdcticas de taller.

Con todo esto se pretende estimular al alumno para que lleve a cabo una participacién en la
clase formulando preguntas al profesor sobre las dudas surgidas, o bien, intentando que
reflexione con mas profundidad sobre las ideas claves de los contenidos. Hay que procurar que
sean los propios alumnos quienes saquen las conclusiones del tema. No se les debe dar todo
hecho. Hay que procurar que individualmente, unas veces, y en grupos otras, tengan que
buscar datos y mas informacién en otras fuentes. Asi mismo se debe dar cabida a toda
iniciativa relacionada con el tema, que surja del propio alumno.
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Se debe resaltar también la importancia de realizar ejercicios globales tecnolégicos-practicos,
ya que la experiencia demuestra, que, de esta forma, los alumnos captan mucho mejor la vision
global y real del proceso.

Se llevara a cabo la fijacion de ideas, mediante una recapitulacion clara y concisa que
sintetizard los aspectos mas importantes del tema.

Todo procedimiento didactico tendra su base en los principios de analisis, deduccidn y sintesis,
gue conduzca al alumno, una vez tratado el tema con profundidad a través de la exposicién y
realizacién de actividades y ejercicios de aprendizaje en el taller, a desarrollar el juicio critico y
valorativo del mismo.

11.RECURSOS DIDACTICOS Y MATERIALES CURRICULARES

Los materiales y recursos para utilizar serdn los siguientes:

e Libro de texto, editorial paraninfo.

e Biblioteca del departamento con documentacion, revistas y libros técnicos y otras
publicaciones.

e Fichasy guias de practicas.

e Peliculas y videos.

e Presentaciones del profesor.

e (Caiidn proyector.

e Pizarra digital.

e Ordenadores con internet.

e Recursos informaticos del aulay T.I.C.

e Herramienta personal del alumno y EPIs.

e Todos los elementos practicos del taller, aparatos, maquinas, utiles y herramientas.

12.ATENCION A LA DIVERSIDAD DEL ALUMNADO

La condicién de universalidad de la Educacidn en Espafia hace indispensable que se atienda
especificamente a cada miembro del alumnado. Partiendo del hecho de que cada individuo es
completamente distinto a cualquier otro, la diversidad no es la excepcidn, sino lo habitual. Es
cierto que existen unas generalidades mas o menos extendidas que nos permiten programar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en sus primeros niveles de concrecién curricular, pero ya
la programacion de aula podria considerarse una medida de atencidn a la diversidad, puesto
que estd enfocada a un grupo concreto, y llegado el caso tendremos que prestar atencion
individualizada a cada persona.

MEDIDAS ORDINARIAS:

Diferenciamos las medidas a aplicar en funcion de las distintas necesidades especificas de
apoyo educativo:
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e Capacidades personales de orden fisico:
-Se facilitara el acceso a todas las dependencias del centro: despachos, secretaria,
biblioteca, sala de profesores, servicios, mediante la eliminacién de barreras
arquitectonicas, instalacién de ascensores o, en su defecto, ubicandolas en la primera
planta.
-Se facilitard el acceso a los recursos mediante la adaptacion de la documentacién y los
equipos informaticos
-Adaptacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacién

e Capacidades personales de orden cognitivo:
-No sera frecuente o, en cualquier caso, no sera acentuado, el problema de conocimientos
previos en la Formacion Profesional por el filtro que suponen las pruebas de acceso y
titulaciones previas exigidas. En cualquier caso, esta situacion debera ser detectada en la
evaluacidn inicial y tenida en cuenta para la programacién de actividades de refuerzo,
tutorias personalizadas y recomendacidon de material adicional.

e Capacidades personales de orden sensorial:
-Se podran adaptar los recursos (documentacién en sistema Braille para invidentes,
aplicaciones de lupa en pantalla, herramientas de asistencia por voz para lectura de
documentos, dispositivos de entrada adaptados a situaciones particulares)
-Adaptacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién

e Incorporacion tardia al sistema educativo espafiol:
-Instalacidn del software en la lengua materna cuando sea posible
-Aportacidon de listados basicos de vocabulario necesario para el seguimiento de la materia
-Agrupamientos con otro alumnado que no presente problemas de idioma
-Adaptacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién

e Necesidades de caracter compensatorio: -Cuando el alumnado no pueda acceder en
igualdad de condiciones a los medios necesarios (ordenador en casa, conexion de banda
ancha a Internet) por cuestiones econdmicas, geograficas, etc. se podrd plantear su acceso
a los medios del centro fuera del horario regular -Asimismo, se pondra en conocimiento de
cualesquiera otras Administraciones que puedan resolver los problemas: Servicios Sociales,
Fomento (subvenciones para nuevas tecnologias en los hogares), Educacion (becas)

e capacidades intelectuales:
-Para este alumnado se programaran actividades de ampliacién

13.PROGRAMA DE RECUPERACION PARA EL ALUMNADO
QUE PROMOCIONE CON EVALUACION NEGATIVA

El presente mddulo, no contempla dicha posibilidad al tratarse de un médulo de segundo
curso.
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14.MEDIDAS COMPLEMENTARIAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA
MATERIA DENTRO DEL PROYECTO BILINGUE

No existe este proyecto en los ciclos de nuestro departamento, por lo tanto, no es aplicable
este punto.

15.ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES
Este punto viene definido en la programacion del departamento.

16.EVALUACION, SEGUIMIENTO Y PROPUESTAS DE MEJORA

Este punto viene definido en la programacién del departamento.

17.CONSIDERACIONES FINALES

Este punto viene definido en la programacién del departamento.
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